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Presentacion

Este modulo pretende ser una herramienta para la reflexion del quehacer de las
organizaciones, grupos Yy lideres sociales interesados en incidir y transformar su realidad
social en la busqueda de mejorar la calidad de vida de la comunidad y territorio donde habita.
En el abordaremos los conceptos de democracia, participacion social, planeacion en las
organizaciones, indicadores y monitoreo, sus implicaciones en desarrollo local y la accion de
cara al Estado, a través de preguntas y ejercicios de reflexion cada uno de los participantes del
proceso de formacién o cualquier persona interesada en transitar por este camino, dialogara
con algunos conceptos que en torno a la participacion le serviran como ayuda para su trabajo
con las comunidades.

El Primer y segundo capitulo aborda el concepto y el sentido de la participacion social,
gobernanza y la autonomia en torno al bien publico, transitando, desde los conceptos
tradicionales que se han manejado por parte de las instituciones gubernamentales hasta la
importancia y necesidad de una construccion de ciudadania como via para la reconstruccion
de capacidades y potencialidades en la incidencia sobre los asuntos publicos y la consecucién
de bienestary la calidad de vida de las personas.

En tercer y cuarto capitulo busca orientar, ordenar y potenciar los procesos de como se han
venido organizando y desarrollando el trabajo las organizaciones desde sus condiciones
particulares, a través de la planificacion de proyectos, el analisis de indicadores y la aplicacion
de monitoreo a las politicas publicas y planes de desarrollo impulsados desde las instituciones
estatales.

Esperamos este mddulo al igual que los otros se constituya en un insumo para su proceso
formativo y asi contribuir el suefio que cada uno de nosotros y nosotras nos hemos propuesto;
Construir una sociedad mas digna y justa que permita el desarrollo de las personas que la
integramos, lasociedad que deseamos.







Capitulo 1

La Participacion Social como vehiculo hacia la
Construccion de Sujetos Sociales y Politicos.

1. Estado, Ciudadania Social y Derechos

Las dinamicas sociales se producen por las relaciones que se tejen entre los actores, las instituciones y
las normas. Estas relaciones generan la cultura, la economia, la politica y en general la vida social. En
este contexto circulan entonces los intereses, los suefios, las necesidades y deseos que muchas veces
entran en contradiccion con los suefios, las necesidades y los intereses de otros, en este marco, es
pertinente decir que el escenario en el que se tejen dichas relaciones es el escenario publico y alli se
requiere que los actores sociales constituyan acuerdo y sentidos compartidos frente lo que desean que
constituya el interés colectivo y el bien comun: ;Qué beneficia al colectivo?, a la luz de ésta pregunta es
posible direccionar los intereses particulares. Sin embargo, esto no siempre es asi.

En muchas ocasiones en el escenario publico se privilegian los intereses particulares por encima de los
generales y esto obedece a que en la vida social existen grupos que poseen mas poder que otros, es
decir, que su capacidad para afectar las decisiones publicas en favor del interés propio es mayor que la
de otros grupos o individuos. En tal sentido, la discusién por la forma en que se distribuye el poder en
una sociedad es una discusion de marca mayor, en tanto, el ejercicio del poder puede conducir la toma
de decisiones que afectan la vida colectiva de manera positiva 0 negativa, un ejemplo de esto, es la
decisién de construir una carretera por x 0y sitio, esto puede beneficiar al propietario de una finca o
puede beneficiar a un pueblo entero, en la normatividad esto no tendria discusion, la carretera debe
beneficiar al colectivo, no obstante, es posible que el propietario del terreno tenga mayor capacidad o
mejores recursos de poder para afectar la decision en beneficio propio, ¢c6mo hacemos para qué los
ciudadanos y ciudadanas ejerzamos el poder en funcién del fortalecimiento de lo publico, lo que es de
todos y de todas y para todos y todas? Esta es la pregunta central que ordena las siguientes
reflexiones, es importante decir que esta reflexién se da en contextos historicos y sociales especificos y
tiene como centro de discusion las posibles relaciones que existen entre Los ciudadanos y ciudadanas,
entre la ciudadania y el Estado en el marco de los derechos, entendidos estos como referentes de los
acuerdos establecidos histéricamente entre los Estados y las sociedades.

De esta manera podemos decir que el ejercicio de la Ciudadania y su relacion con este medio
responde a la condicidn social de un miembro nativo o naturalizado de un Estado. En este sentido la
ciudadania, se define con relacion al Estado a través de los derechos y deberes reconocidos. En este
contrato social el Estado debe garantizar la libertad de los asociados para el desarrollo de su
autonomia; a la vez el sujeto delega su poder a través de la representacién con lo cual instituye al
Estado como el ente con el poder central que controla y regula el colectivo. -(Democracia
representativa)-.

La ciudadania en la perspectiva actual, “consiste en la politizacion de lo social, de lo cultural, e incluso
de lo personal, abriendo el espectro a nuevos ejercicios de ciudadania a partir del reconocimiento de
los sujetos de carne y hueso con necesidades, deseos y aspiraciones; sujetos creativos que viven en
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sociedad con otros sujetos™. -(Democracia participativa)-.

'‘CARMONA, L; DUARTE, A. 2005. Médulo de Derecho a la Salud y Exigibilidad. Escuela Popular de lideres en salud y seguridad social. Corporacion para la Salud
Popular Grupo Guillermo Fergusson. Bogoté, D.C.
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En razon a los contextos histéricos y logros alcanzados se han definido varios tipos de derechos” Los
derechos civicos corresponden al primer momento de desarrollo de la ciudadania; son los méas
universales en los términos de la base social que alcanzan y se apoyan en las instituciones del derecho
moderno y del sistema social que los aplica. Los derechos politicos son mas tardios y de mas dificil
universalizacion y se traducen institucionalmente en los parlamentos, en los sistemas electorales y en
los sistemas politicos en general. Los derechos civiles y politicos son los que se refieren a las
condiciones que reconocen a los individuos como seres humanos, es decir, seres que hacen parte de
una sociedad, asi los derechos civiles y politicos se sustentan en el reconocimiento de unas condiciones
minimas que garantizan la dignidad humana. Se contemplan como derechos civiles y politicos la
libertad, laigualdad, en todas sus posibles expresiones.

Desde esta perspectiva el Estado se instaura como ente ordenador de las relaciones y las formas de
participar entre los y las sujetos en el espacio publico y por ende asume la responsabilidad de
garantizar el cumplimiento de pactos y normas que se desarrollen al interior de éste.

1.1. Democraciarepresentativa Vs. Democracia Participativa
Democraciarepresentativa

Hablar de la participacion implica para los sujetos y las organizaciones sociales y populares ordenar el
(porque?, el ¢para qué? y el ;como? de la participacion, entendiendo que la fuerza de estas preguntas
pone su acento en él para que participamos, puesto que ya es claro que el Estado regula y controla
espacio publico y en consecuencia las formas en las que nos encontramos en conjunto. En esta légica
surge la participaciéon poder como una necesidad de los procesos organizativos de tener una
incidencia real en toma de decisiones y la construccién de politica.

En este marco la Democracia se instaura con la consolidacion de los Estados-Modernos, dentro de un
sistema de economia capitalista y de pensamiento liberal, lo que implica que los Estados se han
encargado de ordenar el poder de participacion de la ciudadania, segun Held David, “la democracia
directa o representativa (“es un sistema de personas elegidas segun reglas predeterminadas, que
tienen el encargo de “representar” a los intereses y/o puntos de vista de los ciudadanos dentro del
esquema de un régimen legal”).’?

Asi pues el debate sobre la democracia fue llevado durante el siglo XX, poco a poco a una nocion
dominante y hegemaonica por parte de elites sociales que se ve expresada en la democracia liberal
representativa, “en la que la movilizacién popular y la participacion directa de los ciudadanos en la
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toma de decisiones desempefian un papel marginal secundario”.

Poniendo de manifiesto tres deficiencias claras en el ordenamiento de la participacion, 1. La relacion
entre la forma y lo sustantivo de la democracia, 2. La burocratizacion en la toma de decisiones, y 3. La
inevitabilidad de los sistemas de representacion politica en las sociedades de masas, lo que redujo a
la participacion a reglas para la toma de decisiones y la construccion de gobiernos, no a la
consolidacion de Estados.

?David Held, Models of Democracy, standford university press, 1987. Pag 4.
*Velasquez Fabio; La Participacion Ciudadana en Bogota, Mirando el Presente, Pensando el Futuro, Alcaldia Mayor de Bogota, Coleccién Democrética, Ed 2003.
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A través de estas practicas lo Gnico que hemos visto sistematicamente es la consolidacion de reglas
encaminadas a la formacion de mayorias, “entre las que cabe destacar el peso igual de votos y la
ausencia de distinciones econémicas y sociales en la conformacién del electorado™* Luego la
democracia queda reducida a un simple conjunto de reglas que rigen un proceso electoral.

Paremos un momento, los(as) invito a que analicemos la siguiente
normativade participaciénsocial...

1.1.1. EjercicioNo. 1

A partir de la lectura y comprension del Acuerdo 13 de 2000 "Por el cual se reglamenta la participacion
ciudadana en la elaboracion aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control del planes de
desarrollo econdmico y social para las diferentes localidades que conforman el distrito capital y se
dictan otras disposiciones.", desarrollar las siguientes preguntas orientadoras:

- ¢Permite elacuerdo 13 a usted(es) tomar decisiones frente a los asuntos publicos de la localidad?

« ¢Cuenta/n usted(es) con la suficiente formacion e informacién para participar de los encuentros
ciudadanos, como actores activos en la definicion de problematicas y alternativas de solucion?

« ¢Cudlesson las debilidades al respecto?

» ¢Permite este acuerdo un ejercicio real de la ciudadania?

Democracia Participativa

El ejercicio de la democracia participativa se instaura después de de la mitad del siglo XX, como un

conjunto de concepciones alternativas y contra-hegemanicas, borrando las posturas que sustentan la

democracia como una construccion de ingenieria institucional, por el contrario, “Es una forma

sociohistorica, es decir configurada en un espacio y tiempo, que en consecuencia, no se rige por unas

supuestas “leyes naturales”. Implica por lo tanto, una ruptura con las tradiciones establecidas y el

intento por construir nuevas determinantes sociales, nuevas normas, y nuevas leyes para todos y para
»5

todas”.” Lo cual consiste mas que en saber quien/es ocupa/n el nuevo cargo de poder, lograr dar via a
nuevas formas de organizacion social y de relacion con el Estado.

“Velasquez Fabio Op.Cit.
°Velazquez Fabio Op. Gt.

.



Construcciéon de democracia participativay ciudadania

La participacion ciudadana es el proceso de intervencion de las personas en los asuntos publicos,
respecto al Estado, en tanto sujetos de derechos que se proponen hacerlos efectivos® La ciudadania
es un elemento constitutivo de la democracia que se logra a través de la accién, de la participacion de la
sociedad civil en los procesos de desarrollo social, de la consolidacién de la identidad colectiva, para
mejorar la calidad de vida y conseguir una sociedad mas justa para todas y todos.” Se lleva a cabo de
manera voluntaria, consciente y organizada, asumiendo la ética del bien comun y planteandose la
redistribucion del poder en la sociedad. El impacto de la intervencién se mide en los niveles de auto-
organizacion social y politica que alcance la poblacion y del control social comunitario de la gestion
publica.’

Es de intervencion directa, ya que se trata de una accion, que se propone incidir en la realidad social
para transformarla. La accion se lleva a cabo en actividades publicas, lo publico, lo cual entendemos
como la capacidad que tiene la ciudadania de ejercer orden y poder colectivo, luego aparecen con
precision tres elementos que demarcan la concepcion de lo publico: 1. El uso publico referido
expresamente a la prevalencia del interés social y el patrimonio comun; 2. El uso publico en funcién del
desarrollo econémico y social del pueblo y 3. La relacién y coherencia con la finalidad del uso publico,
que son para producir salud y bienestar con un sentido de equidad a los habitantes del territorio
nacional,” por ejemplo la salud, la educacién, la alimentacion son bienes publicos, todos y todas
necesitamos de ellos para garantizar nuestro bienestar. Se propone la redistribucion del poder, pues su
accionar no es visto en un sentido técnico y administrativo, sino con caracter politico, esto es, referido
al poder de la sociedad.

Reflexionemos un poco...

Es importante reflexionar sobre algunos aspectos que son fundamentales para clarificar y construir el camino
por el cual cada uno de nosotros y nosotras hemos decido transitar la participacion y organizacion social. A
continuacion se presentara una noticia y preguntas que nos invitan a pensar el para qué de la participacion
social.

1.1.2. EjercicioNo. 2

Revertir el proceso de privatizacion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB),
mejorar las tarifas para los usuarios y avanzar en la proteccion ambiental son compromisos de una
negociacion entre la entidad y el sindicato para poner fin a un conflicto de 40 dias. La EAAB es una de
las 10 mayores prestadoras de agua potable de laregién, con un millén 625 mil conexiones. Suministra
servicio de agua potable y alcantarillado de aguas servidas y de lluvia a cerca de siete millones de
habitantes, con una cobertura de 99.8 por ciento. Si bien la EAAB esté catalogada como empresa
industrial y comercial del Estado, "esta privatizada en un 95 por ciento", mediante la modalidad de
subcontratacion de servicios, dijo Polo.

® UZCATEGUI, J. Hacia una ciudadania plena. En: Cuadernos para la emancipacion Salud. Afio 1. No.1, agosto, 2005.

"CARMONA, L; CASALLAS, A. Op.cit

®UZCATEGUI, J. Op. Cit.

°CARMONA DIEGO; GONZALEZ RAFAEL, Anélisis de los discursos referentes a la salud, en la ley 100/93 y el Movimiento Nacional por la Salud y la Seguridad
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Desde 2007, un grupo de organizaciones ambientalistas y sindicales lleva a cabo una campafa para
someter a referendo una reforma de la Constitucion que incluya el acceso al agua potable como
derecho humano fundamental, paso que han dado otros paises de la regién, como Uruguay. El proceso
de recoleccion y verificacion de firmas concluird en el segundo semestre de este afio, cuando la
propuesta pasaria a consideracion del Congreso legislativo. Este esfuerzo "es urgente, de lo contrario,
antes de que nos demos cuenta, los recursos y sus utilidades beneficiaran a las multinacionales, y los
colombianos perderemos la riqueza hidrica que nos ubica en el segundo lugar en América Latinay en el
séptimo en el mundo", concluyé Polo™

A partir de la lectura de esta noticia al interior del grupo conteste las siguientes preguntas

1. ¢ Qué es bien publico o también llamado bien comun? ;Es el agua un bien publico?

2. ¢(Cuédles son los bienes publicos con los que contamos los colombianos?

3. ¢Son los bienes publicos derechos humanos? ¢ Tienen relacion con la calidad de vida y el bienestar
de las personas?

4. ;Como hacernos participes del acceso, construccién y transformacion del bien publico en funcién del
bienestary la calidad de vida de las personas y proteccion del ambiente?

LA JORNADA. Colombia: sindicato del agua pide avanzar al futuro y frenar la privatizacion. Disponible desde Internet en
http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2008/05/21/colombia-sindicato-del-agua-pide-avanzar-al-futuro-y-frenar-la-privatizacion (con acceso 25/05/08).
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1.2..Qué es la Participacion Social?

El significado de la palabra participacion es hacer, tener y tomar parte de algo, se trata entonces
de discutir como se hace parte de ese algo y que es ese algo." Para el caso que nos atafie cuando
hablamos de participacién no lo hacemos de manera general sino referenciado a lo social, a aquellas
cosas que son de interés para todos y para todas, en funcion de intereses diversos y en el contexto de
tramas concretas relaciones sociales y de poder. En este existen diversas maneras como se ha
conceptualizado y ejercido la participacion por lo menos en Colombia.

La participacion como elemento estratégico

Hace referencia al papel y la relacion que las comunidades establecen con las instituciones ya sean del
gobierno o privadas. En ella las personas de la comunidad son beneficiarios de un programa, plan o
proyecto y participan en todas o casi todas las fases del disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion. Puede tener un caracter fiscalizador cuando las comunidades disponen de algunas formas
de control directo en la ejecucion de los mismos.

La participacion como elemento tactico

La identidad del programa u organismo estatal no se afecta si no existe la participacién de la
comunidad. En consecuencia, se prevé la participacion de los sujetos comunitarios en algunas de las
etapas del desarrollo especificos de los proyectos: diagnostico participativo, seguimiento o evaluacion
periodica. Este tipo de participacion al igual que la anterior puede tener un componente de
fiscalizacion.

La participacion como colaboracién ejecutora

En estos casos se percibe la participacion de la comunidad en proyectos disefiados previamente por
personas externas a la comunidad, partiendo de la consulta a algunos representantes de las
comunidades o0 a organismos no gubernamentales para el desarrollo social. Esta modalidad no
contempla la discusion del disefio de los programas con los miembros beneficiarios del mismo, como
tampoco integra sus opiniones e intereses."

Los tres tipos de participacion anteriores no involucran respuestas frente a las necesidades que
convocan diferentes formas de presion social. Aunque se plantee la interlocucion y negociacion con las
organizaciones y grupos comunitarios, no se rompen las l6gicas de poder que posibilitan el acceso a
una participacion decisoria.

“GRUPO GUILLERMO FERGUSSON; HOSPITAL DE SUBA. Escuela Popular de Lideres en Salud, Modulo |1l El derecho a lasaludy exigibilidad. Bogota 2006.
CASTRO, M; DOMINGUEZ, M; SANCHEZ, Y. Psicologia, Educaciéon y Comunidad. Almudena Editores. Bogota. 1995
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Estas tres modalidades de participacién han sido un instrumento de intervencion del Estado para
vincular grupos sociales al disefio y oferta de bienes y servicios publicos, en otros casos ha estimulado
a la organizacion comunitaria para asumir servicios sociales alli donde el Estado ha tenido deficiencias
en su coberturay lamayoria de las veces es una participaciéon méas de orden consultivo que decisoria.

1.3. Formasde Participacion Institucional
Participacién electoral

Este tipo de participacion se inscribe a la democracia representativa en donde participar es
elegir a nuestros representantes en los escenarios publicos en los cuales se toman las
decisiones que definen la orientacion de las politicas publicas en los niveles nacional, distrital y
local.”

Participacion contestataria

En oposicién al Estado encontramos este tipo de participacion la cual no responde a ninguna
iniciativa de participacion desde la estructura gubernamental, sino donde grupos sociales en
contradiccion total con ella se enfrentan al poder local o nacional, para obligarlo a actuar de
acuerdo a sus intereses.

Participacion decisoria

Desde esta mirada la participacion es el ejercicio
del poder de cada uno y cada una, para
transformar la esfera de lo publico en funcion
del bien comdn.' Es una accidn
transformadora, un valor ético y un poder que
integra todas las esferas de la vida y por ende
posibilita construir la vida social.”® Este tipo de
participaciéon posibilita la construccion de
ciudadania, la cual es entendida como el
proceso mediante el cual individuos vy
organizaciones acceden progresivamente a
capacidades y oportunidades para realizar sus
intereses frente a otros y frente a las
instituciones. *°

*CORPORACION PARA LA SALUD POPULAR GRUPO GUILLERMO FERGUSSON:

HOSPITAL DE SUBA. Modulo I11: El Derecho ala Salud y Exigibilidad. Bogota 2006

“ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA; SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. La salud no es un favor es un derecho: politica pablica de participacion social en salud y
servicio al ciudadano.

*CARMONA, L; CASALLAS, A. 2005.La participacion social en salud: una via para construir ciudadania. Tesis de Maestria. Universidad Pedagé6gica Nacional. Maestria
en Educacion y Desarrollo Social. Bogota D.C.

**ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA; SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD; Op cit
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Reflexionemos sobre nuestro que hacer...
1.3.1. EjercicioNo. 3

Desde la experiencia que cada uno y cada una de ustedes han tenido en torno a la participacion social
en el territorio donde habita, y teniendo en cuenta los conceptos presentados en las paginas
anteriores, conteste las siguientes preguntas:

a.;Qué caracteristicas tienen los espacios de participacién a los cuales usted o su organizacién asisten?
Preguntarse por ¢Quienes participan? ;Con qué propésitos, (Qué hacen?, ;Trabajan sobre alguna
problematica comin?, ; Toman decisiones?, A quienes se las hacen saber? ;Qué beneficios obtienen?

b.;Cudl es el papel que asume usted o su organizacién en estos espacios? ¢Escuchan,
proponen, son escuchados, son beneficiarios de algun servicio, toman decisiones frente a
asuntos comunes del territorio donde viven o grupo que representan?

c.¢Cuando usted(es) establecen alguna relacién con una institucién del gobierno tiene(n) un
propésito, ¢Cual?, ;Qué logran?, ;Quién tiene la iniciativa? ; Como es esta relacion?

d.¢Los espacios en los que participan afectan las decisiones de caracter publico de la
localidad?

e.¢Usted o la organizacion a la que pertenece realiza seguimientoy evaluacién a los
programas, planesy proyectos de la localidad? ¢ Como?



1.4. Contexto Historico e Infraestructurade laParticipacion:

“La participacion ciudadana en Bogota tiene algunos antecedentes en la década de los afios ochenta.
Las experiencias que se iniciaron en aquellos afios no llegaron lejos en la cristalizacion de un trabajo
duradero por distintos motivos, dos de los cuales se han sefialado como fundamentales: la falta de
pilares solidos desde el punto de vista legislativo y la falta de apoyo de las corrientes politicas
hegemonicas de la época.

En 1987, se llevo a cabo un ejercicio de planeacion participativa alrededor de la definicion de
presupuesto de inversion en tres zonas de la ciudad: Santafé, Suba y Ciudad bolivar. Dicho proyecto,
ejecutado por el gobierno distrital con el apoyo de las naciones unidas, buscaba que la comunidad
pudiera decidir sobre la inversion de los recursos asignados en cada una de las zonas, para lo cual la
metodologia contemplaba una serie de talleres en donde los lideres comunitarios, con base en la
informacién proporcionada por los directores, gerentes o secretarios de las entidades distritales,
llegaban a acuerdos sobre las prioridades de inversion segun las necesidades.

A comienzos de la década del noventa se inicio una nueva etapa de la participacion ciudadana en
Bogot4, caracterizada por la institucionalizacibn de mecanismos e instancias creados por la
constitucion de 1991 y sus desarrollos legislativos. Algunos conceptos aparecieron de manera
recurrente en el lenguaje de la gestion de la ciudad: la descentralizacién, la planeacion y la
responsabilidad del ciudadano para que desempefie un papel protagénico en la formulacion y
ejecucion de las politicas publicas y en el control de las autoridades distritales.

Durante la década fue disefiada una infraestructura participativa amplia y compleja, al tenor de lo
dispuesto por las normas nacionales. Los cuadros uno y dos presentan un panorama de las instancias
formales e informales que fueron creadas paulatinamente en la ciudad. Se ha colocado la informacion
de Medellin y Cali para tener referencias de comparacion.

Cuadro 1. Instancias formales de participacion en el distrito creadas a partir de
normas nacionales

EXISTENCIA Y NORMAS REGLAMENTARIAS

INSTANCIA DE

PARTICIPACION BOGOTA MEDELLIN CALI
Juntas administradoras | Sl. Decreto 1421 Sl. Acuerdo 25 de SI. ACUERDO 04
locales de 1993 1991 DE 1989

. ., Sl. Acuerdo 12 de Sl. Acuerdo 043 de | SI. Acuerdo 01 de
Consejos de planeacion | 1994 v acue rdo 13 | 1996 1995
de 2000

Consejo municipal SI. Norma Nacional | NO Sl. Acuerdo 98 de
(distrital) de desarrollo 2002
rural

.
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Veedurias ciudadanas
y juntas de vigilancia

Sl. Sin norma

Sl. Sin Norma

Sin norma

Asociaciones o ligas de
usuarios de salud

Si. Norma nacional

Si. Norma nacional

Si. Norma Nacional

Comité de ética
hospitalaria

Sl. Norma Nacional

Sl. Norma Nacional

Comités de participacion
comunitaria en salud
(copacos)

Sl. Norma Nacional

Si. Decreto 175 del
2001y 243 del
2002

Consejo municipal
(distrital) de seguridad
social en salud

Sl. Norma Nacional

Si decreto 1676 de
1996 y 1186 de
1997

Si. Sin informacion

Juntas municipal
(distritales) de
educacion

SI. Norma Nacional

Sl. Norma Nacional

Si. Decreto 026
1996

Foros educativos
municipales (distritales)

Sl. Norma Nacional

Sl. Norma Nacional

Gobiernos escolares

Sl. Norma Nacional

Sl. Norma Nacional

Personeros
estudiantiles

SI. Norma Nacional

SI. Norma Nacional

Consejo comunitario de | SI. Norma Nacional | No Si. Creado en 1997
las comunidades

negras

Consejo consultivo de Sl. Norma Nacional | No No

planificacion de

territorios indigenas

Comité de desarrolloy | Si. Acuerdo 21 del No No

control social de los 2001

servicios publicos

Junta directiva de las SI. Norma Nacional | No No

casas de cultura

Consejo municipal
(distrital) de cultura

Si. Decreto 221 del
2002

Si. Decreto 753 del
2000

Sl. Norma Nacional

Junta municipal
(distrital) de deportes

Sl. Norma Nacional

Sl. Norma Nacional

Consejo municipal
(distrital) de juventud

Si decreto 89 de
2000

Si. Creado en 1995

Si. Acuerdo 98 de
2000
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Sl. Norma Nacional

SI. Norma Nacional

SI. Norma Nacional

Sl. Norma Nacional
SI. Norma Nacional

SI. Norma Nacional




Audiencia para el
otorgamiento de
licencias ambientales

SI. Norma Nacional

No

Si. Sin informacion

Consejo municipal
(distrital) ambiental

SI. Norma Nacional

Si. Sin informacion

No

Consejo consultivo de
ordenamiento

Si. Decreto 1021
de 2000

Si. Acuerdo 62 de
1999

Si. Decreto 1757 de
2000

Comité local de
prevencionde
desastres

Si. Sin informacion

Si. Sin informacion

Sl. Norma Nacional

comunitaria

Comité municipal Si. Decreto 0646 No No
(distrital) de integracion | de 1992

y desarrollo de la

comunidad

Comision municipal Sl. Norma Nacional | No No
(distrital) de policia y

participacion ciudadana

Comité de veeduria No No No

Consejo municipal
(distrital) de paz

SI. Norma Nacional

Si. Acuerdo 34 de
1998 y decreto 154
de 1999

Si. Acuerdo 12 de
1998

Consejo local de
poblaciéncon
limitaciones

Si. Sin informacion

Si. Sin informacion

Si. Sin informacion

Consejo municipal
(distrital) de politica
social

Si. Decreto 679 de
2001

Si. Sin informacion

No

Comité municipal
(distrital) de atencion a
los desplazados

No.

Si. Decreto 760 de
1998

Si. Creado en el
2000

Fuente: Balance de la participacién ciudadana en Colombia, Bogota, foro Nacional por Colombia, 2002.

El cuadro muestra que Bogota posee una arquitectura de instancias de participacion mas compleja que
las otras dos ciudades, a lo cual hay que afiadir la creacién de instancias locales, es decir que operan en
las localidades. Pueden ser mencionados los consejos locales de cultura, los consejos locales de
politica social, los consejos de planeacion local, los consejos locales de juventud, etc. Ello constituye
una ventaja en la medida en que se podria eventualmente pensar en la existencia de un sistema
distrital de participacion ciudadana, tal como existe actualmente en el caso de la cultura (sistema
distrital de cultura).
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También existen varias instancias “informales” que han sido frutos de iniciativas estatales o
ciudadanas, que no responden a normas nacionales y que operan mas como fruto de la iniciativa y el
empuje de sus miembros, en la mira de responder a necesidades concretas y de resolver problemas
especificos. El cuadro dos presenta algunas de ellas. Se observa que ha habido una mayor iniciativa del
gobierno distrital en esa materia.

INSTANCIA FUENTE DE LA COMPOSICION
INICIATIVA
Comité de seguimiento a Secretaria distrital de salud | Representantes
Sisben y comunidad gubernamentales,

institucionales y sociales

Comités locales de lared
de solidaridad

DABS, IDRD y comunidad

Representantes de la
administracion distrital y de
sectores de bajos ingresos
de la poblacion.

Mesas locales y distritales
de juventud

Organizaciones juveniles y
funcionarios distritales

Jovenes que trabajan en la
concertacion del consejo
distrital de juventud

Mesas para la formulacién
de politicas sociales
sectoriales

DABS

Ciudadanos y ciudadanas,
organizaciones e
instituciones no
gubernamentales
vinculadas a programas
proyectos para grupos
especificos de la ciudad
(adultos mayores, jovenes,
nifios, discapacitados, etc).

Comités tematicos
(comunicaciones,
ecologia, cultura)

Administracion distrital

Representacion de la
administracion distrital y de
sectores interesados en los
diferentes temas.

“Bogota como vamos”

Organizaciones no
gubernamentales, medios
de comunicacion, gremios
empresariales.

Representantes de las
entidades que tuvieron esta
iniciativa para hacer
seguimiento a la gestién de
la alcaldia de Bogota

Semillero de convivencia

Secretaria de gobierno

Ciudadanos y ciudadanas
interesados en la
generacion de iniciativas
relacionadas con la
convivencia en la ciudad.

Fuente: Balance de la participacion ciudadana en Colombia, Bogotd, foro Nacional por Colombia, 2002
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Queda claro que existe una importante oferta participativa estatal”.’ Sin embargo las organizaciones
sociales municipales y locales no estan aprovechando al maximo los escenarios de participacion
propuestos por el Estado, entonces cabria preguntarnos, ¢los espacios propuestos por el Estado
responden a los intereses y condiciones concretas y materiales de la poblacién? o ¢los programas y

espacios responden a los intereses y condiciones materiales de los gobiernos de transito?.

Reflexionemosun poco...

1. Si esa institucionalidad participativa ¢responde a las condiciones materiales y exigencias de las
organizaciones? ¢Son suficientes los espacios de participacion? ;Quiénes y como se participa de esté
espacio? ¢Las organizaciones conocen y participan de estos espacios? ¢(Como juega la autonomia
frente a estos escenarios? ;Coémo nos vemos al interior de estos escenarios?, desarrolla una postura y
construye en conjunto.

2. En donde nos encontramos dentro del sistema...

Elaboren un esquema que manifieste su forma de participacion con relacion a la institucién con la que
como organizacion mas se acercan, ubicando donde se encuentran ustedes y qué papel juegan para la
comunidad y lainstitucion...

"Velasquez Fabio; La Participacion Ciudadana en Bogota, Mirando el Presente, Pensando el Futuro, Alcaldia Mayor de Bogota, Coleccién Democratica, Ed 2003. Pag.
57 ala62.

.



CONTINUEMOS...

1.5. Nocion de Autonomia:

En la construccion de ciudadania la persona es un sujeto autbnomo, con la capacidad de reconocerse y
gobernarse a si mismo, decidir el curso de su vida y transformar su realidad social. En este proceso
reconoce y se encuentra con otros como posibilidad de potenciarse y construir en colectivo una
sociedad justa, dignay solidaria.

Condiciones para ejercer una participacion social autbnoma

Si bien la participacion social desde esta mirada, es una practica en la que personas y organizaciones
sociales de manera autonoma construyen escenarios posibles para transformar su realidad social en
pro del bienestar tanto individual como colectivo, es necesario precisar que este ejercicio requiere de
unas condiciones sociales para hacerlo, lo cual no niega que en su mayoria estas condiciones fueron la
conquista que histéricamente grupos como las mujeres, los indigenas, la organizacion sindical entre
otros han tenido que dar en contextos autoritarios y conservadores. Las condiciones para una
participacion ciudadana de caracter decisorio son: el marco juridico que le dé sostén, los
espacios institucionales que se creen, la conformacion de organismos que le sirvan de
estructura, la formacion de sus miembros, la voluntad politica de sus gobernantes y la
autonomia de las organizaciones y movimientos sociales. Miremos al detalle cada una de
ellas:

= El marco juridico de la participacion no es garantia de participacion ciudadana por si solo, pero sin
duda es un soporte legal y una herramienta que puede favorecerla. La participacion no debe
entenderse como una “concesion” “desde arriba”, sino que debe ser un producto de las exigencias y
demandas de las comunidades para con el Estado y en consecuencia una conquista que se consagra en
un instrumento legal.*

= Este instrumento debe contener la creacion de espacios participativos para discutir el proceso de
formulacion, implementacion y evaluacién de politicas publicas, los procedimientos, mecanismos y
espacios de debate por parte de la ciudadania de todo aquello que implique la garantia de sus derechos
y lamanera como ellos participan en la decisiones publicas que posibilitan la concrecion de los mismos.

= Por su parte se requiere que el Estado cuente con la voluntad politica para crear las condiciones en
las instituciones gubernamentales y no gubernamentales asuman de manera distinta su relacién con
una ciudadania organizada, politica y con capacidad de decision en los asuntos publicos.

= De igual manera se hace necesario que tanto las instituciones, como las organizaciones participen de
un proceso continuo de cualificacion frente a un ejercicio distinto de toma de decisiones en el &mbito

* UZCATEGUI, J. Op.cit
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de lo publico. En una perspectiva de los derechos humanos, de la autonomia, del respeto y de la
integralidad, que diste de la mirada tecnocratica y fragmentada que ha caracterizado la formulacién de
politicas publicas.

Ha adelantado propuestas que apuntan a crear condiciones a nivel local para la participacion de las
comunidades, de ahi que en este apartado se socializa una experiencia denominada el fortalecimiento
de la gobernanza en Suba.

= Por ultimo es totalmente indispensable que las organizaciones sociales, lideres comunitarios y
comunidad en general construyan y fortalezcan su autonomia con relacion al Estado, o cualquier
fuerza politica que los distancia de sus propositos e intereses. El grupo Guillermo Fergusson en los
desarrollos para la participacion ha adelantado propuestas.

Nociénde Gobernanza

En este marco de autonomia, en las discusiones
actuales se tensiona el ejercicio de los gobiernos
en su relacién con las necesidades sociales. La
gobernanza debe ser conceptualizada y aplicada
teniendo en cuenta las dindAmicas sociales que
determinan a nuestros paises, “Desde este punto
de vista se busca una interpretacion de la
gobernanza que ya no sea simplemente la
descripcion de un conjunto de instituciones
existentes y de su nivel de funcionamiento, sino
—de un modo mas amplio-- el conjunto de los
procesos que permiten la implementacién de
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regulaciones econdmicas, socialesy politicas”.

Parque de los Nevados de Suba

En este sentido se debe diferenciar entre gobernabilidad y gobernanza, puesto que la gobernabilidad
la describe Jan Kooiman, como -la capacidad de un sistema socio-politico para gobernarse a si
mismo en el contexto de otros sistemas mas amplios de los que forma parte-*° Por otro lado en cuanto
a la gobernanza las ciencias sociales plantean que se refiere, ya no a una capacidad, sino a un
proceso o un conjunto de interacciones, y considera lo que de ellas resulta. Asi lo confirma la
oficina regional de IDRC (International Development Research Center), cuando plantea que la
gobernanza “se refiere a los procesos de accion colectiva que organizan la interaccion entre los
actores, la dinamica de los procesos y las reglas de juego con los cuales una sociedad toma sus

n 21

decisionesy determina su conducta”.

*“Claire Launay, Hacia un concepto de gobernanza diferenciada en Colombia. (ensayo).
*Kooiman Jan, Governance and Gobernability. 1993.
*America Latina y el Caribe, (taller de gobernanza, Hacia un concepto, Montevideo 2004).
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1.6. Modelodelagobernanzaenlalocalidad de Suba

Partiendo que la gobernanza es un concepto relativamente nuevo, en la actualidad han sido varias las
instituciones, organizaciones y personas que han hecho uso de él al intentar explicar y aplicar en
algunos escenarios las relaciones entre Estado y sociedad Civil. La Comisién sobre Gobernanza Global,
en su informe Our Global Neighbourhood define la gobernanza, como la suma de las muchas formas en
las que individuos e instituciones, publicas y privadas, gestionan sus asuntos comunes de una
manera transparente, responsable, participativa y equitativa observando el debido respeto a los
derechos humanos y al Estado de Derecho. Se caracteriza como un proceso continuado a través del
cual se pueden acomodar intereses conflictivos o simplemente diferentes, y llevar a cabo una accién
cooperativa.

Teniendo claro que la aplicacion de una buena gobernanza implica la relacion de “actores estratégicos,
existen unas reglas de juego claras (formales y/o informales), donde se disponen y ponen en juego
unos recursos de poder (ej. Técnicos y politicos), y por tal ruta, se reducen las asimetrias de poder en el
juego y alcance de la participacion de una ciudadania activa. De tal suerte que, si se quiere, podemos
decir que la “gobernanza” se refiere a los procesos, medios e insumos de la interaccion entre
instituciones y actores estratégicos de la participacion; y la “gobernabilidad” son los resultados y fines
productos de esta gobernanza, que se elucidan a través de los niveles de equidad, transparencia y
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rendicién de cuentas”.

Brevemente, y siguiendo con la identificacion de las variables que dinamizan los sistemas de
participacion y de toma de decisiones publicas, se identifica en el siguiente grafico, la interrelaciéon e
interdependencia entre diversos insumos y recursos de poder (ej. marcos legales, recursos financieros
y técnicos, posicionamiento politico y simbolico del sector, etc), gobernabilidad del sistema (equidad,
transparenciay rendicion de cuentas), y la gobernanza.

Figura 1. Lagobernanzay gobernabilidad de los sistemas sectoriales, poblacionales y/o territoriales.

(espacio y proceso para
toma de decisiones)
-Actores e instituciones
-Recursos de poder
-Reglas de juego
-Asimetrias de poder entre
actores

-Marco Legal y politico
-Recursos financieros y
recursos técnico
- Arquitectura del sistema
-Imaginario Social
alrededor de la salud

GOBERNABILIDAD
(outcome)
Equidad/Inequidad
Niveles de Transparencia
Niveles de rendicion de
cuentas
Calidad de Vida

*Martin, Olga. Algunas consideraciones en torno al concepto de gobernanza global. Tomado de: http://www.noucicle.org/arxiu2/olgam.html




— Modulo 5

En este marco el proyecto desarrollado en la localidad de Suba fue reconocido por la comunidad como
el “FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA A TRAVES DE MEJORAS EN LOS NIVELES DE
EQUIDAD Y TRANSPARENCIA EN LOS SISTEMAS DE SALUD DE LATINOAMERICA”, la
responsabilidad estuvo en manos de la comunidad junto a la Alcaldia local de Suba -Corporacion para
la salud popular “Grupo Guillermo Fergusson” — U.D.C.A, y tuvo como objetivo, Fortalecer la
formacién de lideres y organizaciones sociales como agentes dinamizadores de ciudadania en la
perspectiva de la construccién de politicas publicas equitativas dirigidas a garantizar la calidad de vida
en lalocalidad de Suba.

El desarrollo de este proyecto implico la sumatoria de diferentes esfuerzos entre lideres,
organizaciones sociales, instituciones publicas y privadas gestionando y trabajando en asuntos
comunes desde la perspectiva de derechos humanos y equidad. Con el proyecto se impulsé la
articulacién de estos actores en aras de fortalecer los procesos de gobernabilidad en la localidad, a
través de acuerdos entre las instituciones que buscaron construir contenidos y sentido de Gobernanza
Democratica pro equidad, Aportar en la materialidad de una arquitectura de participacion social y
Contribuir en las transformaciones de la realidad de la vida de las personas que habitan en la localidad,
con miras a los mas altos niveles posibles de calidad de vida, esto con el acompafiamiento directo de la
ciudadania por medio de un compromiso ético el cual responde a las necesidades sociales derivadas de
los derechos fundamentales y sociales, reconociéndose en este proceso como sujetos de derechos.

Escuela de
lideres
comunitarios

multiplicadores

Espacios de

debate politico ..
Formacion a

funcionarios y

actores
politicos
Asistencia
Sistema de Tecnica
Monitoreo
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Dentro de este contexto de multiples relaciones de los diferentes actores interactuando todos con sus
dindmicas y responsabilidades propias, el proyecto busco afectar la forma en la que se construye la
politica pablica, manteniendo como eje orientador una perspectiva clara en la exigibilidad en derechos
humanos, este se aplico a través de la caracterizacion de la localidad con un énfasis territorial y
microterritorial que permita una mejor aproximacion a la complejidad de los problemas y necesidades,
aplicando una lectura integral que permita articular el conjunto de las necesidades de los grupos por
ciclo vital: discapacidad, ingreso, educacion, movilidad, integracion, cultural, reconocimiento social
como sujetos de derecho, etc. Con una mayor y mejor participacion social. Por Ultimo dar un giro en la
gestion social de los territorios, incluyendo la participacién social y ademas incorporando la parte del
gobierno normalmente excluida de la discusion social: por ejemplo: desarrollo econdémico,
planeacion, hacienda, entre otras.

Microterritorios abordados en prediagnosticos ciudadanos con participacion de los
actores de la Escuela:

Micro Numero de Numero de Particlpantes
territorio sesiones horas En promedio
DOr proceso

Suba Centro 5 20 30
Niza 3 12 12
Alambra 2 8 5
Floresta 2 8 5
El Rincon (3) 10 40 35
Tibabuves (2) 8 32 49
Prado 4 16 15
Britalia 4 16 15
Casablanca 4 16 26
Guavmaral 2 8 4
15 44 160 189
microterritorios

El proyecto tuvo como productos:

La participacion activa en los encuentros ciudadanos, cinco comisionados/as, compafieros y
compafieras elegidos/as como dignatarios de las nuevas JAC, articulacion de redes barriales, disefio de
9 proyectos de gestion social, como respuestas comunitarias a las problematicas identificadas en sus
UPZ. El desarrollo de diez proyectos y gestion alrededor de las prioridades locales.
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¢Qué sigue?...

* Participar activamente en el proceso de aprobacion del (PDL)Plan de desarrollo local
haciendo seguimiento desde la JAL

* Promover y participar activamente en los espacios de debate del (PDL) Plan de
Desarrollo Local.

¢ Definir indicadores de seguimiento de cumplimiento del PDL y de impacto de este en el
bienestar de la poblacion.

* Programar una agenda de seguimiento sostenido del PDL.

e Establecer mecanismos y espacios que permitan que las organizaciones hagan
seguimiento por UPZ y local.

* Definir mecanismos de exigibilidad de la garantia de los derechos en la localidad.

De forma reiterada a lo largo de los médulos de la escuela de lideres se ha presentado la experiencia
del movimiento nacional de salud y seguridad social como una propuesta politica de expresion social
que exige sus derechos a la salud y la seguridad social integral, por lo tanto mencionar que:

El Movimiento Nacional por la Salud y la Seguridad Social surge como una alternativa organizativa de
los individuos y organizaciones populares, que buscan dar respuesta a la condicion de marginalidad y
de altas desigualdades politicas, sociales, econémicas y culturales a las que queda expuesta la
poblacidn, en esta perspectiva el movimiento en primera instancia se establecié con un principio de
luchay progreso organizativo a través de la idea de un bien comun.

Por ultimo en esta I6gica se trata de sustentar que el “Movimiento Nacional por la Salud y la Seguridad
Social se encuentra en camino de construir sujeto social, capaz de exigir y generar transformaciones
sociales profundas desde las entrafias del estado liberal, utilizando sus propios métodos y debilidades
en contra de él, por medio de cambios en la cultura y la vida cotidiana, transformaciones hondas en la
vida social. En otras palabras se trata de dotar al MNSSS de coherencia y capacidad de influir en la
agenda politica y asi hacer mas efectiva la movilizacién-presiébn como discurso alternativo,
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enarbolando siempre la educacion como la alternativa de transformacion del poder”.

*“CARMONA DIEGO; GONZALEZ RAFAEL, Op.cit, Pag 117.
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1.7. FORMAS DE ORGANIZACION, DEL GRUPO A LAS REDES SOCIALES.
T B

1.7.1. ¢ Qué esun grupo? . _ -

Formar grupos nos parece muy sencillo. De
pronto creemos que cualquier conjunto de
personas es un grupo. Y asi, llamamos grupo a
unas personas gque se encuentran bajo una %
caseta esperando el bus o a las personas que '

hacen fila frente a la caseta de un teléfono
publico, a pesar de que todas las personas
tienen el mismo objetivo, tomar el bus o llamar,
el interés de cada uno es particular, por esto,
en ninguno de los casos anteriores se les puede .

denominar grupo. i E
L Al

il

Por lo anterior, podemos decir que un grupo es mucho mas que la reunion de algunas personas. Un
grupo es la reunion de los deseos, de las esperanzas y de los intereses de personas que a pesar de ser
diferentes, confian en que pueden recorrer juntas una parte importante de sus vidas, siempre y
cuando logren ponerse de acuerdo.

¢Por qué se forman los grupos?

Imaginemos la siguiente escena: durante varios meses, los dias domingos en cualquier barrio de
nuestra localidad, unas personas se retinen para construir un alcantarillado.

En alguna ocasion que pasemos por alli los podremos ver juntos, pero esto no querra decir que todas
las personas que estan trabajando tengan las mismas razones para reunirse. Muy seguramente hay
diferentes motivos para hacerlo.

Analicemos la situacion:
Para todos ellos, el motivo de las reuniones es muy preciso: construir un alcantarillado para canalizar

las aguas residuales. Esarazon es el motivo de las regiones y del trabajo. Como es algo muy concreto,
a pesar de tomar varios meses de trabajo, se llama OBJETIVO.

Pero a pesar de que todos estan de acuerdo con el OBJETIVO, la mayoria de las personas no se ponen a
analizar por qué es tan importante canalizar las aguas residuales o qué pasa después de que se
termine la construccion del alcantarillado.




Unas cuantas personas si lo hacen. Para ellas, la falta de alcantarillado es una de las causas de las
enfermedades que afectan a la poblacidn y desde un principio su intencién es mejorar la salud de todos
los nifios y nifias de la comunidad. Es muy probable que estas personas no queden satisfechas con la
construccion del alcantarillado. Ellas también querran, por ejemplo, mejorar la alimentacion de los
nifos y evitar que los pequefios sean maltratados.

En fin, a ellas las anima algo mas abstracto; una especie de suefio o de ideal. Algo que no se puede
ver construido como el alcantarillado. A ellas, las anima la salud de los nifios.

Este motivo tan poderoso que hace que estas personas sean capaces de ir mas lejos y de realizar mas
trabajo se conoce con el nombre de MISION.

1.7.2. Las etapas de los grupos. Los grupos a partir de su formacion, atraviesan por diferentes
etapas que de cierto modo se asemejan a la infancia, la adolescencia, la adultez, etc.

Al principio, cuando las personas empiezan a reunirse, todavia no se conocen entre si. Puede que
estén alli porque los invitd un vecino muy dinamico, un funcionario publico o alguna institucién. Y
aunque comparten el motivo de lareunién y por eso han asistido, todavia no se siente como grupo.

La mayoria de participantes estan un poco tensos. Se encuentran a la expectativa, probablemente,
con muchos animos y mucha disposicion a la cooperacidén pero también recelosos y temerosos ante la
posibilidad de no ser reconocidos o aceptados.

Ellos pueden hacer parte, por ejemplo de un curso o de una actividad que dura varios meses, pero no
se puede decir que comparten la MISION o el OBJETIVO; tampoco, se puede decir que representan a
una comunidad.

En definitiva, ellos participan como personasy no como grupo. A estafaselallamaremosFase l.

Posteriormente en medio del debate, los disensos y consensos estas personas unifican esfuerzos
alrededor de las problematicas concretas de su territorio: los accidentes del barrio, el medio ambiente,
la nutricién o las politicas en salud. El hecho es que se ha producido el nacimiento del grupo. Aesta
fase la llamaremos Fase 1.

Cuando ha pasado un tiempo, el grupo ha consolidado unas lecturas del territorio, una postura teérica
y es necesario que haga parte activa del espacio publico, lo que implica el hacer frente a la comunidad,
el grupo debe ser reconocidoy valorado por ella. Ya no puede seguir encerrado en si mismo, tiene
gue demostrarle a la comunidad que su trabajo es importante y que merece apoyo.

.
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Si el grupo logra este importante paso se habra consolidado. A esta, la llamaremos Fase 111,
Organizacion. La organizacion es la forma en que el grupo ha establecido unas reglas de juego
alrededor de un sentido compartido que se propone a largo plazo, se diferencia del grupo en que
supera la inmediatez de la necesidad y se propone metas de mayor alcance, por ejemplo, el grupo
quiere solucionar un problema sentido — la falta de alcantarillado, la desnutricion — la organizacién
podria plantearse transformar las condiciones que generan la problematica, en el caso de los nifios,
es probable que la organizacion se planteara incidir en el disefio de politicas para la infancia o
prevencion de las violencias.

Las organizaciones sociales son indispensables para una sociedad democratica, ya que
permiten que el poder sea distribuido entre los grupos y personas, posibilitando la
participacion ciudadana. En este sentido, cualquier organizacién es mas poderosa que un
individuo aislado, por lo que participar en una organizacion aumenta el poder de las personas.
A su vez, la participacién organizada de la comunidad permite a sus miembros influir en su entorno
y mejorarlo seguin sus necesidades.

Sin embargo, actualmente, la sociedad ha encontrado nuevas formas de organizacién que van mas
alld de las anteriores. Nos referimos a formas de mayor complejidad como las uniones de
organizaciones para desarrollar actividades conjuntas o intersectoriales; en este contexto,
aparecen las alianzasyy las redes.

Estas nuevas propuestas se
conforman a partir de espacios de
discusion para concretar acciones § =
con la pretensién de tener |
incidencia frente a problematicas
especificas, no solo a nivel local,

distrital, nacional e internacional. :

Esta necesidad de conformar
acciones comunes a diferentes
organizaciones, requiere de la
construccion de identidades de tipo
coyuntural y de mayor alcance.
Esto se denomina trabajo en
redes sociales.




1.8. Las Redes Sociales
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El trabajo en redes implica grandes esfuerzos y un gran nivel de desarrollo y madurez organizativa.

Este momento lo denominaremos Fase V.

En este punto aparece la necesidad de crear organizaciones flexibles, dindmicas y autosuficientes que
tienen como objetivo ampliar la participacién de la comunidad en la solucién de sus propios problemas.
Aunque también aparece el afan en muchas organizaciones privadas de competir exitosamente en un
mundo cada vez mas expuesto a la l6gica del mercado de la oferta y la demanda. La organizacion en

red es una forma de organizacibn compuesta por
una multiplicidad de sujetos y organizaciones
sociales interrelacionados entre si, movidos por
intereses o0 propositos comunes.

Cada uno de los sectores u organizaciones
participantes en la red lo hacen de manera
horizontal. La razon de ser de las redes son las

necesidades practicas del mundo contemporaneo

en el cual las nuevas tecnologias, el avance en las
comunicaciones y la tendencia al acercamiento de
los puntos mas alejados del planeta hacen pensar
que el desarrollo solo puede ser posible en una
relacion de interdependencia global. Es
importante decir que las redes de organizaciones
comunitarias consideran que el desarrollo debe
darse a partir de relaciones de solidaridad y no de
competencia. A diferencia de otras organizaciones
cuyo Unico fin es la ganancia, la organizacién en red
es solidaria y busca el beneficio de los sujetos
individuales y colectivos que participan en ellas.

Débora Arango







Capitulo 2

Analizado la situacion de la participacion en Bogoté y la necesidad de avanzar en la construccion de
organizaciones auténomas, los capitulos restantes del médulo proponen el referente de como se
conforman las organizaciones sociales, como realiza su planeacion en dos perspectivas; la primera
sobre la planeacion interna, ante lo cual se plantea especialmente la metodologia de formulacion
de proyectos, constituyéndose una ruta para la gestiéon. La segunda mirada de la planeacién que
esta por fuera de la organizacion y son los planes de desarrollo locales con un énfasis en el
Monitoreo frente a la planeacion de presupuestos en las localidades.

La Gestion de las Organizaciones

2.1. Aspectos claves para la gestion en la organizacion

Cuando miramos la intimidad de la organizacion, uno de los aspectos mas importantes es la forma
como las personas se distribuyen las actividades en ella, es decir, la forma como se organiza el trabajoy
la division que se hace de él. Es posible que al interior de las organizaciones haya personas que
asuman mayores labores y otras que apenas asisten a las reuniones.

Ademas es probable que las personas que mas actividades tienen a su cargo se sientan agotadas y que
las otras se sientan indtiles. Seguramente todas se sienten incbmodas.

¢A qué se debera esta situacion?

A primera vista uno podria decir que las personas que mas trabajan son las mas interesadas. jPero
ojo!, es probable que lo que ocurra sea otra cosa.

- De pronto la organizacion no sabe claramente cuales son las actividades. Esto provoca que
todas las actividades se queden en la cabeza de una o dos personas.

- Desde las primeras fases del grupo que conforma la organizacién, van apareciendo las
capacidades de las diferentes personas que lo integran. Algunos son buenos para hablar otros
para escribir y a otros se les ocurren ideas interesantes, pero con frecuencia los grupos tienen
dificultades para conocer las capacidades de las personas que los integran.

- También en muchos casos las personas, a pesar de sus saberes y ser muy capaces, se sienten
inseguras cuando tienen que afrontar las tareas de la organizacion. En general ellas prefieren
apoyar en silencio y realizar actividades simples.

- La toma de decisiones es uno de los mayores retos al interior de la organizacion, pues en

este hecho radica gran parte del éxito en su gestion y también es un elemento central para
consolidar o no la organizacion.

.
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Reflexionemos...

2.2. Ejercicio No 4

Establezcamos el proceso mas adecuado para las decisiones asertivas y la resolucién de conflictos...
Un Caso de Rivalidad Entre Comparieros

Este es el caso de un pequefio grupo conformado por varias personas de una misma comunidad, con
unos fines comunes cuyos conflictos no se abordaron a tiempo y dieron paso a altercados entre sus
miembros. En el transcurso de un afio los compafieros de trabajo de esta organizacion habian
acumulado un gran resentimiento por diferentes razones; el lider intento mediar por todos lo medios
aquellos conflictos durante meses, este lider por problemas personales decide retirarse, es tal la
rivalidad que existia que los compafieros no podian compartir el mismo lugar ni mucho menos llegar a
compartir posiciones que ayudaban o afectaban a la organizacion. Sus conflictos no eran recientes,
pues habian estado luchando durante meses, y nunca habian encontrado cémo resolverlos.

Existen compafieros que mantienen posiciones neutrales y no se inmiscuyen en la problematica que se
presenta, un dia se decide realizar una asamblea general para decidir el rumbo de la organizacion,
llegando a la conclusién de culminar con el trabajo por razones como:

- Eltrabajo no esta dando frutos

- No hay respeto entre los socios

- No existen acuerdos claros

- Ladiscusion entre miembros ya es agotadora

2.2.1. Relaciones con las instituciones

Existen cinco tipos de relaciones posibles de las organizaciones sociales y los grupos comunitarios
pueden encontrarse:

- Conlas otras organizaciones que pueden ser sus pares, por ejemplo un sindicato

- Conagquellas que representan el Estado

- Con las Organizaciones No gubernamentales (ONGs) que son las instituciones privadas sin
animo de lucro que trabajan con la comunidad

- Conlas agencias de Cooperacién de caracter internacional

- Conlasinstituciones privadas con animo de lucro como las empresasy las industrias

En general las relaciones con el Estado en nuestro pais han sido dificiles. En muchos casos han
permanecido llenas de conflictos y la Unica forma que la gente ha tenido para ser escuchada es la
protesta o el paro.
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No podriamos afirmar que eso va a cambiar, pero es conveniente que la comunidad sepa que hoy en
dia existen muchas normas que obligan al Estado al reconocimiento de los derechos de los ciudadanos,
lo que permite a su vez que el ciudadano esté en capacidad de exigir el cumplimiento de sus derechos a
través de los mecanismos juridicos de exigibilidad.

Pero también es posible considerar que las formas institucionales de participacién son una oportunidad
para incidir en las politicas que disefia el Estado, pero Ojo, no son la Unica forma de participar, ya
hemos visto que la participacion organizada puede generar procesos mas contundentes para incidir en
el disefio de las politicas, podemos recordar la experiencia de los indigenas en todo el territorio
nacional.

Hasta aqui hemos logrado visualizar las dos esferas de la gestién de las organizaciones, sin embargo,
no podemos olvidar que las organizaciones estan conformadas por sujetos; sujetos a quienes hay que
promover, pues en la medida en que ellos crezcan también crecera la organizacion, por esto es
importante fortalecer los liderazgos y la autonomia.

2.2.2.EjercicioNo 5

A continuacion vamos a realizar una grafica de las relaciones del grupo comunitario al cual
pertenecemos. Sigamos estas instrucciones:

1. Hagamos una lista de personas con las cuales hemos tenido alguna relacion en los uUltimos
cuatro meses.

2. Frente al nombre de cada persona coloquemos el nombre de la institucion, grupo u
organizacion a la cual pertenece

3. posteriormente, vamos a escoger un simbolo para cada tipo de institucion, por ejemplo un
cuadro para las instituciones del Estado, un circulo para la ONGs, etc. Usen su imaginacion

Ejemplo:
1. Listade 2. Nombres de 3. Simbolo
Nombres Organizacion
Julia Hogar luz de esperanza <<>>
Manuel Referente hospital H
Mario Empresa vision y gestion WG

e eaaill. U
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4. Coloquemos en el centro del espacio, el nombre de nuestro grupo encerrado en otro simbolo.

NOMBRE
ORG.

5. Vayamos ubicando alrededor del nombre de
nuestro grupo, los nombres de las otras
organizaciones encerradas en sus
respectivos simbolos.  Ubiquémoslos tan
cerca o tan lejos de nuestro grupo como los
sintamos en la realidad.

6. Finalmente, tracemos lineas de colores entre "
esas organizaciones y nuestro grupo. '
Usemos un color diferente para expresar el
tipo de relacién que existe. Por ejemplo rojo

usar su imaginacion.

Los ejercicios anteriores buscan que cada grupo,
organizacion o red, se pregunte por el tipo de
relaciones que establece y como a través de ellas se
potencia su gestion y posicionamiento, una vez se
han identificado los actores con los cuales nos
relacionamos es importante ganar conciencia sobre
la toma de decisiones mas estratégica. Seguido se
plantea el desarrollo de proyectos con miras a
contribuir al fortalecimiento y desarrollo de las
organizaciones.
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Capitulo 3

Planeacion y Proyectos en el Mundo de las
Organizaciones Sociales.

A continuacion se describen algunos aspectos
relacionados con la planificacibn como un elemento
de apoyo en la organizacion y como un instrumento
para el ejercicio de las actividades de los Lideres.

La planificacion es utilizada  para: proyectar
acciones 'y recursos en un periodo especifico de
tiempo, 0 en una region particular, para disefiar una
linea o estrategia de trabajo o para la elaboracion de
proyectos de gestion institucional.

Algunos Tipos de Planeacion:

3.1. La planeacion Estratégica, como su

nombre lo indica, consiste en el desarrollo de estrategias para abordar una problematica identificada,
opera con una légica que hace énfasis en el disefio de caminos o alternativas de solucion. Contempla
los siguientes pasos:

- Diagndstico se definen las fortalezas, debilidades, oportunidades y, basicamente se realiza a
través de una herramienta llamada la Matriz Dofa, que veremos mas adelante.

- Una vez se ha realizado el diagnéstico se plantean los objetivos que se construyen
positivizando los problemas identificados.

- Con el planteamiento de los objetivos se propone la construccién de estrategias que
corresponden al camino que se debe trazar para alcanzar los objetivos. Y que se concreta en
los planes de accion.

3.1.1. La Planeacion por resultados, como su nombre lo indica, el énfasis de este tipo de
planeacion esta en los resultados que se busca obtener. Por lo general, se construyen metas e
indicadores. Por ejemplo, si las madres comunitarias se capacitan en manejo de alimentos el resultado
esperado es: mejorar las condiciones de vida de los nifios. Este objetivo planteado por resultados
quedaria asi: Mejorar las condiciones nutricionales de los nifios (el énfasis es los nifios porque el
impacto se debe medir sobre ellos) a través de la capacitacion técnica en manejos de alimentos a las
madres educadoras. Desde esta perspectiva los indicadores no son el nUmero de horas de capacitacién
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sino como transforma la capacitacion las condiciones de los nifios, un indicador posible seria:
aumento de talla u otro.

3.1.2. La planeacion politico participativa, consiste en hacer que los ejercicios de planeacion
sean procesos politicos de construccion de lo puablico desde multiples miradas.

Estos escenarios de construccion y concertacion de lo publico surgieron en 1991 a la luz de la nueva
Constitucién, en donde se expresa la tension entre un orden excluyente y un nuevo orden. Nuevo
orden que le apuesta a la inclusion, a través del reconocimiento de la ciudadania como la posibilidad
de tener derechos efectivamente. En este marco, la constitucion promueve la participacién social como
mecanismo para que los ciudadanos formulen sus posturas y decidan.

Sin embargo, hasta hoy la participacion institucional se ha convertido en una herramienta de las
instituciones para validar sus politicas sin llegar a ser una participacion activa que incida efectivamente
en las decisiones y que transforme efectivamente las condiciones politicas de una manera incluyente.
Un ejemplo concreto es la fusion de los hospitales en Bogota o la transformacion en la ley de
transferencias.

3.2. Los conceptosde laplanificacion estratégica.

La planificacion, es un apoyo instrumental para que las organizaciones avancen en su estructuray en el
ordenamiento interno facilitando la identificacion de lineas estratégicas de trabajo. Un ejemplo de esa
gestion hacia adentro es establecer:

3.2.1. Politicas de la Organizacion: Es decir el conjunto organizado de estrategias que rigen la
organizacion en un campo determinado por ejemplo, la seguridad social, la vision frente al trabajo
informal, la seguridad alimentaria, los derechos de las mujeres. Es una forma de hacer mas concreta la
mision de la organizacion comunitaria

3.2.2. Programas: Contiene definidas las acciones y actividades que realiza la organizacion para
consolidar las metas y objetivos propuestos en las politicas, por ejemplo; Programa de erradicacion del
trabajo Infantil, Programa de Incorporacion del trabajador informal, programa de Comunicaciones,
Programa de lineamientos politicos de la organizacion, programa de salud, programa de mejoramiento
del empleo.

3.2.3. Proyectos: Hacen parte de los programas y son las experiencias materializadas de los
objetivos que busca la organizacion, entendiendo estos como; un conjunto de acciones sistematicas
propuestas por la organizacion para lograr el cumplimiento de unos objetivos circunscritos en un
periodo de tiempo determinado y con un presupuesto especifico.

La estructuracion de estos aspectos; permite dimensionar y ampliar la capacidad para usar los
recursos, que impulse la organizacion comunitaria.
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Reflexionemos a través del ejemplo...

La junta de vecinos que protegen la ronda del rio Bogotd en el municipio de Cota. Es una
organizacion integrada desde hace 9 afios por vecinos que habitan cerca de la ronda del rio.

Su objetivo fundamental es la proteccion de ronda del rio para garantizar un ambiente saludable y
para evitar las inundaciones que tiempo atras ocurrian como efecto de la acumulacién de basuras y
de la construccién de viviendas dentro de la ronda del rio. Para ello hacian brigadas y mingas
invitando a la limpieza del rio y luego fueron integrando muchas otras actividades y aumentando
sus relaciones con la comunidad, entidades entonces fue necesario organizarse para lograr
desarrollar el trabajo.

Con el apoyo de un amigo que sabia algo sobre planeacion se dedicaron a pensar en lo que
realmente crefan era su esenciay podrian seguir haciendo sin perder su autonomia.

Politicas de la
Organizacién

Programas

Proyectos

Planes Operativos

Contribuir al
fortalecimiento
medio ambiental
mediante
ejercicios de
formacion y
sensibilizacion a
los vecinos.

Proteccion de la
ronda del rio y
medio ambiente
seguroy
sostenible

Jornadas de limpieza
y sostenimiento del
ambiente

Los nifios son
actores
fundamentales
en la
conservacion
futura del rio.

Ambiente sano
para una eco
recreacion

Involucrando a
nuestros hijos e hijas
en el cuidado de la
naturaleza

Articulacion
politica y
organizativa para
la incidencia en
la proteccion del
rio.

El rio Bogota, el
pulmén de la
sabana

Incidencia politica
con autorices y
comunidad para la
proteccion del rio

Organizacion de acciones para
consolidar los programas de
acuerdo con la disponibilidad
de recursos, humanos,
econdmicos y operativos.

Finalmente estos aspectos acerca de la estructura de las acciones en nuestra organizacién contribuye
para proponer los Planes de Trabajo: Entendidos como una serie de herramientas articuladas y
congruentes que defineny orientan el quehacer de la organizacion. El plan contiene:

.



Modulo 5 i —

La mision de la organizacién. Recordemos hace alusion a cual es el suefio colectivo
de quienes hacen parte de la organizacion.

Los objetivos generales de la organizacion, reconocidos por sus integrantes.

Los programas y servicios propuestos por la organizacion

Las metas estratégicas y las metas de accion desglosadas para cada periodo de
tiempo que contemple el plan (corto, mediano y largo plazo o delimitado por
periodos de tiempo como meses, afios)

El plan operativo y el cronograma de actividades.

3.3. EL DISENO DE PROYECTOS:
3.3.1. ;Como se disefiaun proyecto?

Lo primero que debemos tener claro es que un proyecto es la posibilidad de construir con otros a partir
de una visibn compartida, desde esta perspectiva el proyecto no es s6lo un documento sino la
posibilidad de consolidar la organizaciony el tejido social.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que un proyecto puede ser mejor disefiado si esta
precedido por un proceso de planeacion. Después de tener clara la anterior regla, necesitamos ahora
entender para qué se escribe un proyecto. Son dos los motivos.

El primero: tener una guia sobre lo que vamos a hacer, de manera que podamos consultarla cuando
estemos actuando. Es decir, el proyecto cumple la funciéon de un mapa donde se encuentra descrita
detalladamente nuestra ruta.

Y el segundo motivo: mostrar nuestro plan a personas ajenas al grupo. Se trata, por supuesto, de
personas a quienes puede llegar a interesar nuestro proyecto y de golpe pueden decidirse a apoyarlo.

Asi es, en primer lugar necesita saber cudl es la problemética que vamos a intervenir. Es decir, debemos
identificar el problema. En el caso de las organizaciones y grupos comunitarios la forma de saber sobre
la problematica es preguntando a las personas de la comunidad, cual es su situacion. A esta blusqueda
la llamaremos identificacion del problema.

3.3.2. Identificacion del problema: Es un paso donde se busca el consenso de los interesados en
realizar el proyecto a partir del conocimiento de la situacion que esta afectando al grupo, alli es util el
manejo de herramientas que permiten identificar las causas del problema por ejemplo las metodologia
utilizada sobre lectura de la realidad recientemente utilizado en el diagnostico territorial.
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Construccion de objetivos: el objetivo se puede construir teniendo en cuenta el problema central
que identificamos, intentando decir el problema en forma positiva, recordemos en el ejemplo anterior
el problema era: La desnutricion infantil, podriamos decir que el objetivo central debe expresar la
situacién que se espera alcanzar cuando se resuelva o reduzca el problema, el objetivo puede ser:
Contribuir a mejorar la nutricién infantil con un programa de refrigerio nutricional para los nifios de 2 a
7 afios con indices de desnutricion.

¢A ustedes se les ocurre otro? Pues, intentemos decir otro objetivo para el problema planteado.

Los objetivos deben decir exactamente qué se quiere hacer y para qué; es decir, lo que
esperamos alcanzar con nuestro proyecto

3.3.3. El objetivo general todos los
proyectos tienen un objetivo general que es
tan importante, que se puede decir sin temor
gue una vez se haya definido con precision se
tiene el 50 % del proyecto. Pero ;como se
construye un objetivo general? asi:

Todos los objetivos designan acciones siendo
asi todos los objetivos inician con un verbo:
elaborar, disefar, construir, promover,
fortalecer, etc.

Lo siguiente es preguntarse qué tipo de
accion se va a hacer, ejemplos: Disefiar un
modelo pedagdgico, construir una carretera,
promover la participacién, fortalecer la
asociacion de usuarios.

Ahora se debe tener en cuenta como lo vamos a hacer, ejemplos: Disefiar un modelo pedagogico a
través de una revision tedrica de modelos. Construir una carretera a partir de la gestion de recursos.
Promover la participacién a través de la capacitacion, fortalecer la asociacién de usuarios a través de
un proceso comunicativo.

Es necesario precisar con quien o para quien se desarrolla el proyecto y en donde:
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Disefiar un modelo pedagdgico a través de una revision tedrica de modelos en las escuelas publicas
urbanas de Bogota. Construir una carretera a partir de la gestion de recursos de los pobladores del
Municipio de Gacheta. Promover la participacion a través de la capacitacion a 100 lideres de la localidad
de Usme. Fortalecer la asociacidn de usuarios a través de un proceso comunicativo con los pobladores
de lalocalidad 17.

3.3.4. Los objetivos especificos recordemos que el proyecto parte de una idea general, que
expresa la transformacion que se desea realizar, la forma de aterrizar la idea es en los objetivos
especificos, al igual que el objetivo general, los objetivos especificos designan acciones “mas
concretas” por ejemplo: si el objetivo general es fortalecer la asociacion de usuarios a través de un
proceso comunicativo con los pobladores de la localidad 17 los objetivos especificos podrian ser:

- Realizar un diagndéstico comunicativo en la localidad.

- Realizar un proceso de convocatoria amplio a todos los sectores de la localidad.

- Disefiar la estrategia comunicativa
gue reconozca las maltiples
expresiones comunicativas al interior
de lalocalidad.

3.3.5. La justificacion: Responde por las
preguntas: ¢;por qué se quiere emprender ese
proyecto? Y ¢por qué motivo nosotros
creemos que es lo mas indicado para mejorar
la situacién problematica de la comunidad? La
justificacion debe mostrar la intensidad del
problema, puede hacerse a través de cifras o
estudios que soporten la magnitud de sus
implicaciones. En el ejemplo de la
desnutricion, se podria decir como afecta y
deteriora la calidad de vida de los nifios, en
todos los aspectos, de igual modo se puede decir que existen politicas desde el estado que identifican
la desnutricion como problemaimportante y la necesidad de resolverlo.

3.3.6. Las metas: a pesar de que los objetivos permiten aterrizar al objetivo general, aun falto un
paso mas para llegar a las acciones concretas. Es decir, hay que disefiar las metas y su cuantificacion.
Las metas salen de los objetivos especificos, son el punto de llegada del proyecto y se expresan en las
actividades, para el ejemplo que venimos desarrollando seria asi:




Objetivos especificos

Meta

Unidad de medida

Realizar un diagndéstico
comunicativo en la
localidad.

Meta 01 seria: Hacer 5
recorridos en la localidad para
recolectar informacion acerca
de formas y medios de
comunicacion.

Meta 02: Revisar minimo 5
fuentes secundarias de la
localidad que se relacione con
el tema.

Meta 03: Elaborar un
documento de diagnostico

Unidad de medida de esta
meta seria: 5 recorridos
realizados

Unidad de medida 5 textos de
fuente secundaria revisados.

Unidad de medida 1
documento de diagndstico
elaborado.

Realizar un proceso
amplio de convocatoria

Meta 04: Convocar por medio
de 1000 volantes, 3 perifoneo,
10 visitas a organizaciones de
comunicaciéon y cultura de la
localidad.

Unidad de medida: 1000
volantes entregado s, 3
perifoneo realizados, 10
visitas realizadas.

Disefiar una estrategia
comunicativa que
reconozca las multiples
expresiones de la
localidad

Meta 05: realizar un periédico,
un mural, un festival

Unidad de medida: 1
periodico realizado. 1 mural
realizado. 1 festival realizado.

Ahora es importante saber ,Como se va a desarrollar la propuesta? Es decir, ¢ cuales van a ser nuestras
estrategias y cOmo vamos a organizar las acciones? Todo eso se llama metodologia.

3.3.7. La metodologia: por lo general la metodologia tiene en cuenta como se van a dar los pasos
gue sean necesarios para alcanzar los objetivos que se propusieron. Por eso la mayoria de las veces las
metodologias se expresan como fases, momentos, ciclos etc.
perspectiva o enfoque de trabajo que tiene la organizacion.

La metodologia también expresa la

3.3.8. Los recursos es importante describir ¢ Con quién se va a realizar el proyecto y qué se necesita
para sacarlo adelante? También debemos escribir (Cudnto cuesta todo eso? es decir, debemos

consignar el presupuesto.

.




Estos aspectos del proyecto son decididamente claves ya que en ellos se juega buena parte de las
posibilidades de éxito. Por lo tanto, es necesario ser muy exactos en la determinacion del presupuesto
y de los costos.

Si nos quedamos cortos en el presupuesto, nos veremos en serias dificultades para cumplir con
nuestros objetivos y si nos excedemos, daremos la fea impresién de estar tratando de sacar provecho
de nuestros colaboradores.

3.3.9. El Presupuesto. Aln nos falta otro elemento clave en la determinacién del presupuesto se
trata de los aportes solicitados y de los aportes propios. ¢Qué significa esto?

Se le llama aportes propios, a los recursos que son dotados por la organizacién o grupo comunitario,
por ejemplo el recurso humano y es sumado dentro de los costos del proyecto.

En cambio, la suma de los costos de todos los demas recursos, es decir, de aquellos que no posee el
grupoy que se espera que sean financiados, se conoce con el nombre de APORTES SOLICITADOS.

Definir los aportes propios y los aportes solicitados nos sirve para dos cosas: La primera, aprender a
valorar nuestro trabajo y a que otros también nos lo valoren. Asi es, en algunas personas existe la
tendencia a ignorar que el trabajo voluntario también tiene costos, aunque estos sean asumidos por la
comunidad.

En segundo lugar, permite demostrar a los posibles financiadores que lo que solicitamos es APOYO
para el desarrollo de un trabajo y no una especie de limosna que podria llegar a despilfarrarse. Por lo
tanto, es una manera de pararse con dignidad ante los demas.

Finalmente, es importante que tengamos en cuenta bautizar el proyecto, ponerle nombre es igual al
titulo que le pongamos y debe permanecer durante el tiempo que dure el proyecto. Para escoger el
titulo debemos tener en cuenta que recoja el sentido del proyecto, es decir, el titulo debe ser preciso,
por esto tengamos en cuenta lo siguiente:

Qué se va a hacer o la accién que se va a realizar por ejemplo disminuir, capacitar, dotar, disefiar,
elaborar, realizar, etc. También debemos tener en cuenta sobre qué y en dénde, tratemos de proponer
algunos titulos asi:

- Disminuir la tasa de desnutricion en los nifios de los HOBIS de la candelaria.

- Capacitar en promocion de la salud a Madres comunitarias de Usaquén.

- Dotacion de materiales didacticos para los jardines del ICBF en Ciudad Bolivar.

- Elaborar un diagnostico nutricional de las madres gestantes en los FAMIS en la localidad de
Suba.

- Realizar una campafia de desparasitacion de los nifios en los jardines del barrio San Cayetano.

y =



Digamos también que en esto no hay que complicarse mucho la vida. En general lo importante es que
ustedes, con sus propias palabras, den cuenta de todos los aspectos del proyecto. Si tienen dificultad
en la redaccion del documento, no duden en pedirle ayuda a un asesor(a) en el que confien.

PILAS;

Para hacer el proyecto es importante tratar de ser muy concreto.
Como quien dice no hay que echar mucha carreta

3.3.9.1. La evaluacion. Evaluacién es una palabra que atemoriza a muchos. De pronto porque se
relaciona con una especie de juicio final donde se define si las personas son acusadas por lo que
hicieron o dejaron de hacer. jDefinitivamente debemos cambiar esas ideas! Primero porque la
evaluacion es ante todo un ejercicio en el cual volvemos sobre nuestros pasos con el fin de saber donde
estamos, qué ha pasado en el camino y también qué hemos logrado aprender en toda la experiencia.

Se trata de identificar los errores cometidos ya que, como dicen muchas personas, se aprende
bastante de ellos. Pero no se debe olvidar que también los aciertos nos ensefian muchas cosas. De
manera que siempre debemos atender tanto lo positivo como lo negativo de nuestras acciones.

De manera equivocada muchas veces se cree que evaluar se realiza al final, pero esta solamente
equivale a la ultima evaluacion, durante todo el proceso es necesario realizar valoraciones de los
nameros, porcentajes de asistencia, Namero de participantes etc. y los datos, como se dio el proceso,
descripciones de los resultados cualitativos, entre otros y de ser necesario introducir cambios, revisar
el cumplimiento en tiempos y metas, es decir, este es un ejercicio permanente de todo el proyecto.

Hasta este punto se han esbozado los pasos basicos para el disefio de proyectos que se convierte en
una herramienta util, la cual se impuso como un lenguaje técnico en las relaciones entre las
organizaciones y los financiadores externos (publicos y privados), en esta medida la escritura es el
mejor aliado para afinar la presentacion de propuestas pero no es suficiente debe ademés impulsarse
unaserie de habilidades para socializar los proyectos para lo cual se requiere impulsar dichas iniciativas
con los contactos clave:

El ultimo capitulo describe la planeacion externa a las organizaciones y veremos muchas relaciones
con las formas de planear internamente.
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Capitulo 4

Indicadores y Sistema de Monitoreo para
la Planificacion Local.

Los ciudadanos(as) y en especial los miembros de las -
diferentes organizaciones sociales, en los cambios de ‘3
administracion Distrital participan de los “Encuentros
Ciudadanos”, como espacio de identificacion de
problematicas sociales y de demandas de las
poblaciones que habitamos los territorios sociales.
Mediante diferentes herramientas se han priorizado
algunas de las probleméticas generando propuestas
estratégicas zonales (PEZ) y proyectos gran impacto
(local).

Con estos insumos es necesario que las organizaciones y ciudadanos tomemaos conciencia que
hacemos parte de un ciclo de planeacion, el cual arroja productos, tales como:

= Laconstrucciény definicion de una vision y concepcion del mundo, que es compartiday genera
identidad al interior de una organizacion.

= La identificacién de probleméticas que se desean solucionar su priorizacién y la definicion de
estrategias y de alternativas de solucion.

= Lo anterior implica la definicion de proyectos, con objetivos claros dimensionados a través de
metas e indicadores y definicion de presupuestos, en torno al mejoramiento de la calidad de
vida, entre otros.

Este ejercicio de la planificacion implica ahora un nuevo reto, evaluar y monitorear,” lo cual
significa; seguir sistematicamente (de forma ordenada) las variables y procesos claves en un
periodo de tiempo y espacio, y ver cdmo cambia por el resultado de las actividades de una
estrategia aplicada. Hacer esto requiere:

= Mediry analizar sus logros, cumplimiento de metas (eficacia), la relacion de la inversién —costos
con el cumplimiento de metas (eficiencia).

= Monitorear laimplementacion de la estrategia.

= Evaluarlos resultados de la estrategia (Impacto).

= Elaborarinformesy diseminar (publicar — socializar) los hallazgos de estas actividades.

* Este capitulo retoma diversos conceptos del capitulo “Sistemas de monitoreo y evaluacién”, texto comentado por Robert Prescott-Allen,
Canada.
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La Evaluacion y monitoreo implica un primer reto que es la construccién de indicadores, la definicion de
laimportancia jerarquica de dichos indicadores, segun el andlisis desde la perspectiva de las instancias
gue toman decisiones. Son estos indicadores y su seguimiento en el tiempo los que “Brindan
elementos ciertos para una evaluacion sistematica de politicas publicas, porque define previamente
indicadores estables en el tiempo, indicadores Estructurales”.”

Un segundo reto, reflejar en la construccion de la Linea Base los intereses de los diferentes actores
sociales e institucionales, por lo tanto la linea base hace relacion, no solamente a un conjunto de
informacién segun unas variables que buscan facilitar el seguimiento de la gestion publica (regulacion
del comportamiento de agentes frente a objetivos de politica), sino que debe implicar un proceso de
participacion en donde las decisiones son producto de la interaccion y las dependencias mutuas
entre instituciones politicas y sociedad.”

La configuracién de la Linea Base implica un proceso continuo de identificacién de indicadores
estructurales que buscan superar las asimetrias de informacion, configurando informacion relevante,
orientada a examinar, analizar y divulgar la informacion necesaria sobre desigualdades - inequidades
en la calidad de vida como elemento decisivo en la elaboracion de politicas sociales, evaluacion de
politicas publicasy el ejercicio del buen gobierno.

4.2. El sentido de la planificacion, el papel de los indicadores...

La planificacion concebida como herramienta es parte de los sistemas de planeacion y gestioén que se
deben concertar a través de visiones compartidas expresadas en estrategias globales de desarrollo.
Siendo su sustento la participacion social, la construccibn de ciudadania, de espacios
institucionalizados de concertacion, visiones propias de futuro, estrategias de desarrollo compartidas,
Politicas publicas y gobernabilidad democratica.

Planificar conlleva pensar en procesos en de consolidacion de conocimientos y practicas en el tema
de la planificacion, despojarnos del viejo y predominante modelo normativo de planificacion
centralizada, el cual se caracteriza por una toma de decisiones basadas en el analisis técnico del
especialista, no se incorpora la participacion social ni la diversidad de actores, saberes y
cosmovisiones. El resultado un ejercicio homogenizante (las mismas alternativas de solucion para
problematicas diversas en contextos diferentes) esta planificacion se caracteriza por que
rapidamente se desvincula de larealidad.

También el Rol de las organizaciones sociales deben asumirse como actor central en todo el ciclo del
ejercicio de la planificacion: identificacion de necesidades, problematicas y demandas sociales;
priorizacion de las mismas; propuestas y priorizacion de alternativas de solucion desde la definicion
de una cosmovisiény por lo tanto de politicas, programas, planes, objetivos y metas; tomar parte en la
definicibn de estrategias en el contexto del desarrollo; tomar decisiones en la formalizacion de
proyectos, su operacion, su seguimiento -evaluacion y medir sus resultados e impactos, para
nuevamente continuar el ciclo.

“Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, “Aspecto Metodolégicos Linea Base”, Bogota, Julio de 2004
* Navarro Gémez Carmen, “Gobernanza en el &ambito local” Universidad Auténoma de Madrid, Lisboa, Octubre 2002.°
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Este ejercicio de la planificacion implica ahora un nuevo reto, evaluar y monitorear, surge una serie
de interrogantes:
O

4.2.1. ;Quien debe realizar el monitoreoy la evaluacion?

Aquellos directamente interesados —tomadores de decisiones locales y grupos afectados — tienen
mucho que ganar con un monitoreo y una evaluacién, y deben ser los principales involucrados.

Reflexionemos. En la medida que se plantean las preguntas, pensemos en nuestra organizacion.

¢Su organizacién social ha participado en el seguimiento o evaluacion de algun programa o proyecto,
comente cual fue su rol, que herramienta se utilizaron para dicha evaluacion y cual fue el resultado de
dicha evaluacion?

4.2.2. ;Cuando debe llevarse a cabo el monitoreoy la evaluacion?

La evaluacién debe comenzar desde el principio del proceso, es decir desde la formulacion del plan de
desarrollo, sus alternativas de solucion y la definicion de la estrategia y proyectos, esto implica
establecer una linea de base. Pero, como el monitoreoy la evaluacion forman parte de un método de
mejoramiento continuo para la toma de decisiones, estos deben ser actividades regulares e integradas
en lugar de ser eventos esporadicos y separados.

¢Su organizacion social participé en la rendicion de cuentas, realizada por la alcaldia local y por las
instituciones, del Plan de Desarrollo de la localidad?

Siha participado ¢ Qué fue lo que se evalué?, ¢, cudl balance puede usted realizar?




4.2.2.1 ;Qué implicael monitoreo de un plan de desarrollo local y sus proyectos?
El monitoreo de laimplementacién de la estrategia abarca:

Insumos, en términos del monitoreo de los recursos financieros, fisicos y humanos aplicados a la
estrategiay a las actividades que laintegran.

Calidad del proceso, en términos del monitoreo de la manera en que los principios de la estrategia
son desarrollados y adheridos a ésta (p.ej., centrado en la gente, participacion, integracién,
compromiso generacional, etc.) Debido a la naturaleza cualitativa del proceso de la estrategia,
usualmente un método tipo interrogatorio sera el mejor para su monitoreo.

Productos, en términos de monitorear qué productos especificos de la estrategia son generados por
las agencias involucradas en la misma. Ejemplos incluyen mesas redondas, talleres de trabajo,
publicaciones, eventos de medios de comunicacion, metodologias y directrices, para lo cual debe
guardarse un 'inventario'. Los informes anuales de la secretaria de la estrategia son buenas formas de
reportar los productos.

Resultados en términos del monitoreo del acceso, uso y satisfaccion con los productos de la
estrategia. Por ejemplo, las mesas redondas son un producto, porque el equipo de la estrategia puede
organizarlas; pero la asistencia a cada mesa redonda y las decisiones adoptadas son resultados, que
dependen del comportamiento de los interesados. Es usualmente mas dificil evaluar los resultados, y
pueden ser necesarias encuestas especiales (cuestionarios, grupos de sondeo, entrevistas) para que la
informacion pueda ser recogida directamente de los beneficiarios.

Rendicién de cuentas para monitorear el desempefio de actores individuales - institucionales en la
implementacion de la estrategia, estimulandolos a preparar informes para otros interesados y a
monitorear las limitaciones relevantes respecto a las capacidades.

Monitorear equivale a evaluar el desempefio de las acciones que estan siendo ejecutadas para lograr
las metas globales y los objetivos especificos establecidos en la estrategia. Las preguntas clave que
deben ser consideradas en el monitoreo y evaluacion del desempefio de un plan de desarrollo, un
programa o un proyecto incluyen:

A ¢(Son de buena calidad las estadisticas y datos oficiales, y son efectivos para el
monitoreo rutinario los acuerdos técnicos e institucionales para coordinar los
datos provenientes de distintas fuentes?

o ¢Los sistemas administrativos y/o sectoriales de manejo de la informacion (del gobierno
Distrital, sectorial y local, asi como de otros actores involucrados en la implementacién)
estan operando con los estandares de calidad necesarios?

y =
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A ¢Permiten la retroalimentacion para fines de aprendizaje y rendicion de cuentas?

o ¢Como la asignacion y liberacion de presupuesto concuerda con los objetivos de la
estrategiay con las prioridades sectoriales/sub-sectoriales; y como dicha liberacion alcanza
su destino dentro de un particular sector?

i (El desempefio representa un valor en dinero? ;Cémo los productos producidos concuerdan
con el insumo proporcionado y con el resultado, en términos de su uso por los actores y la
satisfaccion de éstos con los productos?

4.3. Ejercicio 6:

Tomando como base para la discusion del sentido de la planificacion, por grupos de acuerdo a su
localidad, leer el documento Plan de Desarrollo local, vigencia 2008 — 2012.

1. Enumere cinco elementos centrales, abordados en el Plan de Desarrollo Local (PDL), sobre el
contexto social del Distrito Capital.

2. Que territorios, poblaciones y zonas caracteriza el Plan de Desarrollo Local y que elementos se
utilizan para diferenciar esos territorios. Enumere por lo menos cinco elementos del contexto
espacial de los territorios definidos en el PDL.

3. ¢(El Plan de Desarrollo Local que vigencias aborda? Porque toma ese periodo como referencia
para el ejercicio de planeacion? (En los objetivos, las alternativas de solucion y metas que
unidades de tiempo se expresa?

4. De acuerdo a las anteriores respuestas (El Plan de Desarrollo Local es un ejercicio de
Planeacion de corto, mediano alargo plazo? ¢ Por qué?
4.4. CONFIGURACION DE LOS INDICADORES
La palabra “indicador” se relaciona con el proceso de evaluacion, es decir con el procedimiento que
permite comparar los resultados obtenidos frente a los objetivos planteados por una institucion, un

proyecto o un plan de desarrollo.

Permite evidenciar el grado de cumplimiento de las metas planteadas, para lo cual se utilizan
indicadores cualitativos (valoracién de cualidades) y cuantitativos (valoran cantidades).
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4.5. INDICADOR

Un indicador es un instrumento disefiado con el propdsito de ofrecer informacion orientado al
diagnostico, monitoreo y evaluacion de un fendmeno. En general, para conocer la situacion de un
fendmeno es necesario construir mas de un indicador. Los indicadores dan informacion en términos
relativos, permitiendo comparaciones del fenémeno en cuestion en el tiempo y en el espacio.

4.5.1. ;Cual es la utilidad de los indicadores?

Los indicadores pueden ser una forma organizada de informacion que facilite la toma de decisiones. En
el proceso de planificacion, la elaboracién de diagndsticos reviste una gran importancia ya que es
condicién necesaria para que el proceso de planeacién tenga sentido. La elaboracién de diagndstico
requiere del conocimiento sobre la situacion, sujeto de planificacién y su entorno, es decir una serie de
indicadores que den cuenta de la cuestion que se este tratando. *

Los indicadores permiten analizar cuan bien se esta administrando una institucion, un proyecto, un
plan de desarrollo, en &reas como uso de recursos, cumplimiento de actividades programadas,
satisfaccion del usuario, entre otras.

4.5.2. ;Coémo se clasifican los indicadores?

Existen diversos tipos de indicadores que sirven para medir aspectos como la actividad econémica, la
productividad y desempefio de las empresas, indicadores de gestion, indicadores de calidad e
indicadores sociales.

Se entiende por indicadores sociales aquellos que dan cuentan de la situacién social de un pais o de
una region. Se entiende por “lo social” de un lado lo referente a las condiciones de bienestar de los
miembros de una sociedad y por otro la forma como se satisfacen las necesidades. Un indicador social
mide estos Ultimos aspectos en un periodo determinado de tiempo y en un espacio.

Un indicador social normalmente hace relacion a fenbmenos como niveles educativos de la poblacion y
la asistencia escolar; el acceso a servicios de salud; niveles de nutricion y esperanza de vida; las
condiciones de vivienda y de medio ambiente; acceso y disponibilidad de agua potable y otros servicios
domiciliarios considerados basicos; el grado de violencia del entorno.

4.5.2.1. ¢COmo se construye un indicador?

En un indicador se resuelve un conjunto de preguntas, en torno a un tema especifico (variable), se
indica a continuacion las partes que conforman un indicador:

* Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID), Faculta de Economia, Universidad Nacional de Colombia. Observatorio de coyuntura Socioeconémico: Los indicadores
sociales, algunos resultados para los municipios de Colombia. No. 13 Diciembre de 2002




Denominacion. ¢ Qué? Es el nombre, el rotulo del indicador

¢Para qué? Es la justificacion, lo que se busca
medir con el indicador

Férmula y datos requeridos. Si se trata de un
porcentaje es necesario definir el numerador y el
denominador

Formato o documento de dénde se capturan los
datos

¢Cada cuanto se mide?

Objetivo o proposito.

Definicion operacional

Fuentes de informacion

Periodicidad.

Responsables. Dependencia y cargo de la captura de datos

Estandar o valor de referencia| Nivel con el que se compara

A continuacion se presenta varios ejemplos de indicadores, que buscan caracterizar a los
servicios asistenciales, al interior de un hospital. Analicemos cuales son las partes que
conforman un indicador, e interprete lo que el indicador busca medir.

I MORTALIDAD TOTAL

ASPECTOS GENERALES

Nombre Mortalidad Total

Este indicador permite conocer la relacion total de pacientes que
fallecieron en la institucion en relacion con los pacientes que
egresaron en el periodo evaluado.

Justificacion

DEFINICION OPERACIONAL

Namero total de pacientes que fallecen despues del ingreso a la
institucion.

Variable Uno

Variable Dos

Numero total de egresos realizados en el periodo.

Unidad de medicion

Porcentual.

Formula de calculo

La Variable Uno se divide con la Variable Dos luego se multiplica
por 100

Estandar

Historico

VARIABLE

Variable Uno

Variable Dos

Origen de la informacion

Registros de Defuncién

Sistema de Informacion Dinamica
Gerencial Hospitalaria

Responsable

Epidemiologia

Estadistica

Periodicidad del indicador

Mensual

.




OPORTUNIDAD EN CONSULTA ELECTIVA

ASPECTOS GENERALES

Nombre

Oportunidad en Consulta Electiva

Justificacion

El objeto del indicador es establecer la certeza resolutiva en Ia|
atencion de los casos que requieren la atencion de un
especialista tiene impacto sobre la capacidad resolutiva de los
casos por su deteccion y atencion temprana.

DEFINICION OPERACIONAL

Variable Uno

Sumatoria total de los dias habiles transcurridos entre la fecha
en la cual el paciente solicita cita para ser atendido en la
consulta médica y la fecha para la cual fue asignada la cita.

Variable Dos

Numero total de consultas medicas asignadas en el periodo.

Unidad de medicién Porcentual.

Formula de calculo

La Variable Uno se divide con la Variable Dos luego se multiplica por 100

Estandar Historico
VARIABLE
Variable Uno Variable Dos
Origen de a informacion Sistema de Informacién Dindmica Gerencial Hospitalaria Sistema de Informacién Dinamica Gerencial
Responsable Estadistica Hospitalaria
Periodicidad del indicador Mensual Estadistica

4.6. SISTEMA DE MONITOREO

En los dos anteriores items se analizé, en primera instancia, el sentido de la planificacion vy el papel de
los indicadores, en segunda instancia la configuracién de los indicadores, a través de una serie de
interrogantes.

SENTIDO DE LA PLANIFICACION EL PAPEL
DE LOS INDICADORES

CONFIGURACION DE LOS INDICADORES

¢Que es planificar y el papel de los
indicadores?

¢Qué es un indicador?

¢Quien debe realizar el monitoreoy la
evaluacion?

¢Cudl es la utilidad de los indicadores?

¢Cuando debe llevarse a cabo el
monitoreo y la evaluacion?

¢Como se clasifican los indicadores?

¢Qué implica el monitoreo de un plan de
desarrollo local y sus proyectos?

¢Cémo se construye un indicador?

y =




Es necesario profundizar, en esta parte, el sistema de monitoreo en el contexto de los planes de
desarrollo locales, en particular la evolucion de este ejercicio en la localidad.

¢Porqué un sistemade monitoreo?

Los indicadores por si mismos no logran explicar una problematica social, se requiere de un conjunto
de indicadores ordenados y jerarquizados como herramienta que posibilite el analisis, explicacion y la
evolucion de una problematica de interés, para las organizaciones comunitarias y las instituciones que
conforman la respuesta social respecto a dicha problematica a resolver.

OBJETIVO
VARIABLE
INDICADOR
I |
Problematica goma! y SLlj gstado o hgetas ) L 7 Gnes
(status) situacional sin Sltua.mon esea a_l’(proyecta a) con Situacién después del proyecto
proyecto la implementacion del proyecto

La nocién de indicador, en el proceso de evaluacion, es transversal a todo el ciclo de la planeacion, pues
es por medio de los indicadores que se expresa de forma concreta la problematica social y su estado
situacional sin el proyecto, de otra parte, es por medio de los indicadores que se expresa la situacion
deseada con la implementacion del proyecto (metas a lograr segun los objetivos y estrategias
definidas como alternativas de solucion) y es por medio de los indicadores que se expresan los logros y
opiniones una vez ejecutado el proyecto.”

Los objetivos de proyecto se refieren a las directrices sobre actividades especificas que desarrollan
los programas para alcanzar los objetivos institucionales (las directrices estratégicas de la entidad
planificadora), para el caso la alcaldia local, las instancias reglamentadas para tal fin y en dltimas la
expresion de los ciudadanos.

Entre ambos (objetivos e indicadores) estan las variables que son operativas (porque por definicion
son la referencia de los objetivos y pueden variar en el tiempo) pero no son directamente medibles.

“Varios de las conceptos de la tercera parte de este mddulo se basan en: Documento preparado por Jorge Rodriguez (CELADE) especialmente para la dictacion de clases
en el curso de desarrollo estratégico local del ILPES (septiembre-noviembre de 2000)

.



Asi, si el objetivo estratégico de un proyecto o de un plan de desarrollo, es por ejemplo, reducir la
pobreza, esta es la variable cuya trayectoria indica el éxito o fracaso del objetivo del proyecto o de un
plan de desarrollo. Los indicadores son los criterios (procedimientos, hechos, medidas,
acontecimientos, opiniones, situaciones empiricas, estadisticas regulares, etc.) que permiten medir la
pobrezay su evolucion, y por lo tanto medir los logros del proyecto en cuestion.

Un conjunto de indicadores ordenados y coherentemente jerarquizados, en torno a una problematica
(por ejemplo la pobreza) conforma el sustento de un sistema de monitoreo, el cual implica la
construccion de un punto de referencia, una linea de base. El seguimiento en el tiempo (que permita
establecer el comportamiento de los indicadores en el tiempo es decir establecer tendencias), y el
ejercicio analitico, de acuerdo al comportamiento de las variables, respecto a la concrecién de un
proyecto y sus metas, es en la practica operar un sistema de monitoreo.

Para el caso de realizar un seguimiento al objetivo “reducir la pobreza” son numerosas las variables
involucradas y desde luego no sélo el ingreso.

Entre las variables de la pobreza se identifican, por ejemplo, el hacinamiento, la educacién, la
alimentacion. Siguiendo con esta logica, habria que contar con al menos un indicador de cada
variable para medirla y seguirla. En el caso del hacinamiento, se plantea que sus indicadores podrian
ser: tasas de hacinamiento calculadas mediante diferentes procedimientos (personas por metro
cuadrado que habitan un territorio social, personas por dormitorio, nimero de hogares en la vivienda).

En la misma linea evaluativa, Cohen y Franco (1988) subrayan la importancia de los sistemas de
indicadores (sistema de monitoreo) para la adopcién de politica social y la evaluacion de su aplicacion.
Esta Gltima recomendacion es hoy ampliamente aceptada y se propende por contar con una bateria
de indicadores sociales que permita evaluar politicas, programas y proyectos.

De ahi que una fraccién importante de los esfuerzos en materia de generacion y prueba de indicadores
se halle en el ambito de la evaluacion de proyectos y seguimiento de compromisos de todo tipo. Sin
duda, en este campo hay una disciplina social que tiene la vanguardia, la economia, pues no sélo
cuenta con un amplio abanico de indicadores que despiertan consenso entre la mayor parte de los
especialistas sino que, ademas, tiene enfoques conceptuales (aunque no siempre concordantes) para
interpretar.

Alaluz de lo anterior, se requiere de la elaboracién de un sistema de indicadores que se refieran a los
equilibrios sociales bésicos que las autoridades debieran mantener, tal como hoy se hace con los
equilibrios macroeconémicos. No obstante, la importancia y la sensatez de tal esfuerzo, carencias
conceptuales e institucionales dificultan enormemente llevar esta propuesta a la practica.

A continuacion se presentan dos ejemplos, de un conjunto de indicadores que buscan
monitorear la calidad de vida y la evaluacion de la educacion.
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Realice una lectura grupal, discuta con sus comparferos(as) los indicadores propuestos y en que
medida a través de ellos se logra monitorear tanto la calidad de vida como la educacion. Discuta el
sentido de Indicadores de INSUMO (algunos lo denominan de recursos o de estructura), indicadores
de DEMANDA Y ACCESOy los indicadores de RESULTADOS.

4.6.1. Indicadores para medir calidad de vida

infraestructura

INDICADORES INDICADORES DE INDICADORES DE
DE INSUMO DEMANDA Y ACCESO RESULTADOS

Ingreso Acceso/disponibilidad de Nivel de consumo/pobreza
bienes

Capital Acceso/disponibilidad de | Morbilidad
servicios (sanitarios, Mortalidad
educacionales, legales,
etc.)

Trabajo Acceso/disponibilidad de Desempleo/subempleo
trabajo

Infraestructura Acceso disponibilidad de Hacinamiento

Fuente: Carmen Elisa Flores, 1998 (adaptacion):

4.6.1.2. Indicadores para la planificacion/evaluacion de la educacion

INDICADORES INDICADORES DE INDICADORES INDICADORES
DE INSUMO DEMANDAY DE DE EFECTOS
ACCESO RESULTADOS ULTIMOS
Tasas de Productividad
Infraestructura Distancia fisica a los escolaridad,
disponible por . ", de los
estudiante establecimientos retencion y/o trabajadores
repitencia
Pertinencia del Distancia cultural Calificaciones Movilidad social
curriculo con la ensefanza medias ascendente

Resultados en

Participacion

Duracion de la Costo de la : ; o
jornada educacion evaluaglpnes social y ejercicio
especificas de la ciudadania
Calidad de los Capacidad de pago Convivencia en Ingresos de los
profesores de las familias las escuelas trabajadores

.

Fuente: Carmen Elisa Flores, 1998




Modulo 5 C—

A manera de conclusién es importante resaltar que durante un afio ustedes como organizaciones
sociales y comunitarias junto a nosotros, de la mano hemos transitado por el camino del
reconocimiento de nuestro Estado, la Estrategia Promocional, la politica de salud y seguridad social,
la exigibilidad del derecho a la salud, la construccién de ciudadania y la transformacion de las
condiciones materiales que nos ofrece este sistema a través de la participacion, elementos y categorias
determinantes en la renovacién de formas de interactuar diferente en comunidad. Trabajo que nos
posibilita abrir mas nuestras perspectivas en la blsqueda de una mejor calidad de vida digna para
nuestras comunidades.

Sin embargo este proceso solo es un paso mas en el fortalecimiento de organizaciones mas fuertes y
consolidadas, es preciso en este punto seguir construyendo y sumando de forma colectiva y autbnoma
nuevas redes de organizacion social, con una perspectiva mas politica y dinamica, esfuerzos que se
vean reflejados en la construccion de politicas publicas, aplicacion de una democracia participativay la
formacion permanente de sujetos politicos capaces de gobernar.

jAgradecemos a todos/as las organizaciones su participaron y aportes durante el proceso de formacion
y cualificacion de lideres y liderezas, durante la decima version de la escuela de lideres en salud y
seguridad social del grupo Guillermo Fergusson!
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